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 الافززبزٍخ

جْٕحضًز ً جپرحقػْڅ ً ىٌ ڂح ٪رٍّ ٪نو جپ٫ىّى ڂڅ  ڂڅ ڂؿٿس جپطن٧ْځ ً جپ٫ڃٽ ٶرٌٙ ٢ْرح پىٍ( جپطؿٍّرِ)پٷِ جپ٫ىو جًٕټ 

ڂٷطٍقس پٿنٍٗ ٲِ جپ٫ىو جپكحپِ جپطِ ًٚٿطنح پكى جٓڄ ً ىِ ٪ىو جپٍْحتٽ جپطِ ضٿٷْنحىح ٲٌٌ چٍٗ جپ٫ىو ً ٺًج جپڃٷحٙش 

جلله، ً چكڅ ئي چٗٻٍ پٿؿڃ٩ْ ضٗؿ٫ْيځ ً چػڃڅ ڂٌجٶٳيځ ٲاچنح چنطيُ ىًه جپٳٍٚس پنإٺى ڂڅ  ڄ ٖحءجٕ٪ىجو جپٷحوڂس ئٲِ ً 

اٌذافغ الأعبعً لإٔشبء ٘زٖ اٌّدٍخ ٘ٛ ِٕر اٌجبزثٍٓ اٌشجبة ٚ اٌّجزذئٍٓ ؾىّى ڂح أًٌوچحه ٲِ جٲططحقْس جپ٫ىو جًٕټ أڄ 

اٌزٍّّض الا ثبربزخ اٌسك فً  ثٍٗاٌزؼٍُ ٚ اٌزـٛس ّب أٔٗ لا ٌّىٓ فشطخ اوزشبف اٌمذساد ٚ اعزثبسح اٌّٙبساد، ػٍ

 . اٌخـؤ، اْ ِٕر ٘زا اٌسك ٌشىً أداح ٌزٕجٍٗ الإساداد ٚ دفغ اٌمذساد ٚ اػـبء اٌفشطخ ٌٍّجبدساد اٌّثّشح

ئڄ أڂٿنح ٺرٍْ ٲِ أڄ چٌٲٵ پطكٷْٵ ىًه جپٯحّس جپػڃْنس ً أڄ چٓهٍّ قْحضنح پهىڂس ىًج جپٯٍٜ جپنرْٽ قطَ چإوُ ؾُءج ً 

ْٿٌٸ ٢ٍّٵ ً جپڃٌؾو ٲِ ْركحچو غځ پڃڅ ٺحچٌج پنح چ٫ځ جپ٫ٌڄ  پنح ٶٿْٚ ڂڅ جپٗٻٍ لله أًٙ ٪ٿَ قٓڅ ضٌٲْٷوپٌ 

، ڂٗحّهنح ً أْحضًضنح جٕٲحٞٽ جپًّڅ پڅ چإوُ قٷيځ ڂڅ جپٗٻٍ ً جٙڂطنحڄ ڂيڃح ٶٿنح أً ذًپنح، پًپٹ چٍٍ جپطكْٛٽ جپ٫ٿڃِ

 .جپٷحوڂس٪رٍ جٕؾْحټ  ذايڄ جلله ض٫حپَڂْٟثس ىًه جپ٫ٗٿس ځ پطٓطڃٍ أڄ أقٓڅ ٌو پٿؿڃْٽ أڄ چٓٿٹ ٢ٍّٷيځ ً چإوُ أڂحچطي

يپٹ أڄ أڂحچس جپ٫ٿځ أٮٿَ ً أغڃڅ ً أؾىٌ ذأڄ ّكٍ٘ ٪ٿَ أوجتيح، ٺْٱ ً ىِ جپٛىٶس جپؿحٌّس جپطِ ٙ ّنٷ٩٣ أؾٍىح 

پس ٙ ضىجچْيح چرٚ ً ٙ ئپَ أڄ ٍّظ جلله جٌٕٜ ً ڂڅ ٪ٿْيح، ً يپٹ أّٟح أڄ ڂيڃس جپط٫ٿْځ جپطِ قرحچح جلله ذڃُجًپطيح ٌْح

ًٌِِطََّْٓ ٽْىَ ٽْٶُ": ئي ّٷٌټٲٟٚ أّس ڂينس أنٍٍ، ً ٚىٴ جلله ْركحچو  ًِ ًَ ٌڄَڃُٿ٫ََّْ ّڅَُ جپ  ."ٌڄڃُٿ٫َْٙ َّ ّڅَجپ

ً ٙ ّٳٌضنح أڄ چٍْٗ ئپَ أڄ ذ٫ٝ ئنٌجچنح ً َڂٚتنح جپٻٍجڀ أذىًج ذ٫ٝ جٙ٪طٍجٜ ٪ٿَ قٍٛ جپڃؿٿس ٲِ ڂؿحټ 

ٌّش جپٳٍٚس ٪ٿَ جپٻػٍْ ڂڅ ٮٍْ جپڃهطْٛڅ ٲِ ىًج جپڃؿحټ ڂڅ جپڃٓحىڃس ً چٍٗ ڂكىًو ؾىج قٓد ٌأّيځ ، ڂڃح ٶى ّٳ

چطحؾيځ جپ٫ٿڃِ ٪ٿَ ٚٳكحش ىًه جپڃؿٿس، ً ىِ ڂٚق٧س ْىّىز ڂڅ قْع جپٗٻٽ ئٙ أچنح چإٺى أڄ جپطهٛٙ جپًُ 

ً ٖكً جپيڃځ ٵ جپڃٳحىْځ ٶٛىچحه پّْ ٮٍٞو جٙچٯٚٴ ٺڃح ٶى ّطرحوٌ ئپَ أيىحڄ جپر٫ٝ، ذٽ ىٌ ٫ِْ ئپَ ٞڃحڄ ض٫ڃْ

٪ٿَ جپٯٌ٘ ٲِ أ٪ڃحٴ جپڃٌج٩ْٞ جپڃ٣ًٍقس ً جٙذط٫حو ٪څ جپ٣ٍـ جپرحچٌٌجڂِ جپًُ وأذص ٪ٿْو ذ٫ٝ جپڃؿٚش 

 .جپٌج٫ْس جپطهٛٛحش

ً ّؿى جپٷحٌب جپٻٍّځ ٲِ جپٛٳكحش جپطحپْس ٪ىوج ڂڅ جپڃٷحٙش جپ٫ٿڃْس جپڃٳْىز قْع ذحوٌچح ئپَ ضٍؾڃس ڂٷحپس جْٕطحي 

، ً ّطنحًټ پٚچطڃحءچ٧ٍّس جپڃٌجٶ٩ جپٍڂُّس ًجټ ٌقڃو جلله جپطِ ٣ٍّـ ٲْيح ضٌٌٛه جْٕٚٽ ٪ڃح أْڃحه جپٍجقٽ قٓڅ َج

ضه١ْ٣ أ٪ڃحټ جپْٛحچس ذحْطهىجڀ ڂ٨ٌٌٞ   چْٓڃس پ٫ٍؼ ڂؿحىى ً ڂٯرٍ ٲح٢ڃس جپُىٍجءجْٕحضًز ذٿ٫ٍذِ ٪رى جپٷحوٌ ً 

ٍ جپطٷىٍُّ پٿ٦ٌحتٱ ً جپٻٳحءجش ٲِ جپڃإْٓس ًّٓط٫ٍٜ جْٕطحي پكٌټ ٪رى جپٷحوٌ ًجٶ٩ جپطْْٓ ،جْٕحپْد جپٻڃْس

ً ٣ٍّـ جْٕحضًز وقٌ نىٌز ً قْٓنِ ئْكحٴ ً ذنىُ ٪رى جلله ٪رى جپٓٚڀ ڂ٨ٌٌٞ جپًٺحء جتٍّس، ُجٙٶطٛحوّس جپؿ

 ْْحْس جپطٗٯْٽ ٲِ جپؿُجتٍ ً ضٷْْځ آپْحش ڂكحٌذس جپر٣حپسً ّطنحًټ جْٕطحي پكٓڅ ذٌٌّٕ  ،(ذحپٿٯس جٙچؿٿُّْس)جپطنحٲِٓ 

 .(حپٿٯس جپٳٍچْٓسذ)

ڂح چ٫طُ ذو أّڃح ىًج ً ٙ ٫ّٓنح ٲِ جٕنٍْ ئٙ أڄ چطٷىڀ ذحپٗٻٍ جپؿُّٽ پْٖحضًز جٕٲحٞٽ جپًّڅ ڂنكٌچح غٷطيځ، ً ىٌ 

( ؾحڂ٫س ضٿڃٓحڄ)ج٪طُجَ، ذڃٌجٲٷطيځ ٪ٿَ ٪ٌّٟس پؿنس جپطكٻْځ ً چهٙ ذحپًٺٍ جپرًٍٲٌٌْٓ ذنىُ ٪رى جلله ٪رى جپٓٚڀ 

ً جپىٺطٌٌ ىنِ چرْٽ ( ؾحڂ٫س جپڃْٓٿس)ً جپىٺطٌٌ ٪ُُ پهٍٟ أذٌ ٪ٚء ( ؾحڂ٫س ٪نحذس) ً جپرًٍٲٌٌْٓ ذٌڂنؿٽ ٫ْْى

، ئڄ ىًه جپطٍٺْرس جپڃرحٌٺس ضٟٳِ ٪ٿَ جپڃؿٿس ٢حذ٫ح ٢ًنْح، (ؾحڂ٫س ٫ْْىز) ً جپىٺطٌٌ ٌٚجٌ ٌّْٱ( ؾحڂ٫س جپٗٿٱ)

  .  ذ٫ىج وًپْح ئڄ ٖحء جلله ض٫حپًَ ئڄ جپ٫ُڀ ڂ٫ٷٌو ً جٙضٛحٙش ؾحٌّس ڂ٩ أْحضًز ڂڅ نحٌؼ جپؿُجتٍ ٗ٪٣حء جپڃؿٿس 

 جپىٺطٌٌ غحذطِ جپكرْد
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 بسفـُ ٚ اٌّؼـالألبٌٍ

 ـ رخٍّٓ ِغزمجًٍ ـ

 ـ سزّٗ اللهثمٍُ اٌجشٚفٍغٛس زغٓ صاٚاي                                                          

 ثٓ ػجٛ اٌدٍلاًٌ . ٚ دثبثزً اٌسجٍت. رشخّخ د                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اْ ٌٍمظذ ٚ اٌزٛخٗ ٚ ؿجٍؼخ إٌض أٍّ٘خ لا رمً ػٓ أٍّ٘خ اٌّٛػٛع، ثٍٗ لذ رفٛلٙب، لأْ ٘زا الأخٍش لا ٌغبٚي " 

  (Alain de Libéra, P. 10, 1996)".اٌدّٙٛس اٌّغزٙذف ٚ اٌش٘بْ اٌسمٍمً ٚ شٍئب ارا ردبٍٕ٘ب اٌغبٌخ إٌّشٛدح

   

، ً جپ٣ٍّٷس جپڃ٫طڃىز ٲْو ضٷٌڀ (GREL)ج جپنٙ ىٌ أقى نٚٚحش أ٪ڃحټ ٲٍّٵ جپركع قٌټ جٙٶطٛحوّحش جپڃكٿْس ىً

٪ٿَ وڂؽ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپ٫ٿٌڀ جٗچٓحچْس ً ڂؿحٙضيح جپڃط٫ىوز ٲِ چٳّ جپٌٶص؛ ً ّٗٻٽ ىًج جٙچٳطحـ ًٌٍٞز 

  .الإلٍٍُ: جذٓطڃٌپٌؾْس ذٓرد ٢ر٫ْس جپڃ٨ٌٌٞ جپڃٓطيىٰ

پيؿْنس ً جپڃطٯٍْز پيًج جپڃ٨ٌٌٞ ضٳِٟ ئپَ ٫ٌٚذس ضنحًپو ٲِ ئ٢حٌ جپ٫ٿٌڀ جٙؾطڃح٪ْس جپطٷٿْىّس، ضٿٹ ئڄ جپهحْٚس ج

 Les acteursجپ٫ٿٌڀ جپڃطڃُْز نحٚس ذٗىز جچٯٚٶيح، ذكٻځ ض٫ىوّس أٖٻحټ جپىّنحڂْٻْحش جٗٶٿْڃْس، ً ٪ٿْو ٲاڄ جپٳح٪ٿْڅ 

طٿٹ جپڃٍضر٣س ذٌؾٌوىځ، أً ذڃ٫نَ آنٍ، ٙ ّٓڃف جپٳح٪ٽ ذجپڃرحوٌّڅ أٚٿْح ذيًه جپىّنحڂْٻْحش ّؿنىًڄ ٺٽ جٕذ٫حو 

، ٺڃح ٍّّى ىٌ جٙنطُجپْس جپطِ چڃحٌْيح ٲِ ئ٢حٌ ڂنيؿْس جپ٫ٿٌڀ جپطٷٿْىّس ْْٙڃح ٲِ جٙٶطٛحو، ئڄ جپٳح٪ٽ ٍّٺد جپٌجٶ٩

ػٍ ٪ڃٿْس ً ضڃػٽ ىًه جپڃٓحقس ڂڅ جپكٍّس جپڃطحقس پو ڂؿحٙ ض٫َٓ ئپَ جٺطٗحٲو ٌٌْْْپٌؾْح جپڃن٧ڃحش، ً ذٛٳس أٺ

 .جپ٫ٿٌڀ جٗوجٌّس

ٌٌْٓ قٓڅ َجًجټ ٌقڃو جلله، ٪څ ٪ڃٍ چحىُ ٲْنح ً أْطحيچح جپٳحٞٽ جپرًٍذرحپ٭ جَْٕ ً جپكُڄ ضٿٷْنح چرأ ًٲحز أن

جپٓطس ٪ٷٌو، ٶٟحىح ٲِ جپركع ً جٗچطحؼ جپ٫ٿڃِ جپڃطٌجٚٽ، ٲاچح لله ً ئچح ئپْو ٌجؾ٫ٌڄ؛ پٷى نٍٓش جپ٫ٌٗخ 

ئڄ ڂإپٳحضو ً جپڃٯحٌذْس نحٚس ً جٕڂس جپ٫ٍذْس ً جْٗٚڂْس ٪حڂس ذٳٷىجچو ٪ٿڃح ٖحڂهح ڂڅ أ٪ٚڀ جپٳٻٍ جٙٶطٛحوُ، 

چطحؾو جپٳٻٍُ جپٯٍُّ ّرٍَ ڂٻحچس جپٍؾٽ جپ٫ٿڃْس، ً ئڄ أْٿٌذو ٲِ جپط٫حڂٽ، ْْٙڃح ڂ٩ ٢ٿرس جپ٫ٿځ ً جپرحقػْڅ، ّنځ 

 .٪څ ڂىٍ ٖٯٳو ذحپ٫ٿځ ً جپڃ٫ٍٲس ً قٍٚو ٪ٿَ و٪ځ ً ڂٓحچىز جپ٣حٶحش جپٳطْس ڂڅ ٢ٿرس ً ذحقػْڅ ً أْحضًز

ڂهرٍ جپركع قٌټ ئوجٌز جپؿڃح٪حش جپڃكٿْس ً جپطنڃْس جٗٶٿْڃْس ذؿحڂ٫س ً ٶى ٺحڄ ٌقڃو جلله وجتځ جپطٗؿ٩ْ پڃرحوٌجش 

ڂ٫ٓٻٍ ً پٿڃؿٿس جپؿُجتٍّس پٚٶطٛحو ً جٗوجٌز ڂنً ًٙوضيح، ً نٛيح ذر٫ٝ ڂٷحٙضو جپ٫ٿڃْس، ٺڃح أچو ٌٮد ئپْنح، 

ً ضهٿْىج پًٺٍٍ ىًج ذ٫ٟس ٖيٌٌ ٶرٽ ًٲحضو، ضٍؾڃس ٺطحذو ٪څ جٶطٛحوّحش جپىًټ جپڃٯحٌذْس ئپَ جپٿٯس جپ٫ٍذْس، پًپٹ 

جپٍؾٽ جپٳً چ٨ٍٗ ذ٫ٌڄ جلله ض٫حپَ ٲِ ضٍؾڃس ذ٫ٝ أ٪ڃحپو ٪ٿَ أڂٽ أڄ ٌّٲٷنح جلله ْركحچو ٗچؿحَ أڂنْطو ذطٍؾڃس 

 .ٺطحذو جپڃًٺٌٌ آچٳح، ض٫ڃْڃح پٿٳحتىز ٪ٿَ ٶٍجء جپٿٯس جپ٫ٍذْس

جپڃؿٿس جپؿُجتٍّس پٚٶطٛحو ً  ٲِ جپ٫ىو جًٕټ ڂڅ ذحپٿٯس جپٳٍچْٓس ً ٲْڃح ّٿِ ضٍؾڃس پڃٷحټ چٍٗه جْٕطحي َجًجټ

 .، ذحوٌچح ئپَ چٷٿو ئپَ جپٿٯس جپ٫ٍذْس ٪ٷد ضٿٷْنح چرأ ًٲحضو ٌقڃو جلله(ؾحچٳِ )جٗوجٌز 
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ٺڃح أڄ ض٣ٌٌ جپطكٿْٽ جٙٶطٛحوُ ذحضؿحه ڂٍج٪حز وًٌ جپڃإْٓحش ٲِ جپطن٧ْځ جٙٶطٛحوُ ٲِ ٦ٽ أَڂس جپ٫ٌپڃس، ضإٺى 

ىًج جپطٌؾو چكٌ ضىجنٽ جپڃٌجو جپڃ٫ٍٲْس، ذٯٍٜ ضٓيْٽ جپطٳح٪ٽ پّْ ٲٷ١ ذْڅ ٪ٿٌڀ جٗچٓحڄ ذٽ ٺًپٹ ذْڅ غٷحٲحش 

 .جپٳح٪ٿْڅ

ّڃٻننح أڄ چ٫طرٍ أچنح ٪ٿَ قحٲس غٌٌز ٪ٿڃْس ذحپڃ٫نَ جپًُ ٣ٍّقو جپٳُّْحتِ ً جپڃإٌل ضٌڂحِ  ً ٪ٿَ ىًج جْٕحِ

، ْْٙڃح ً أڄ أٺػٍ جپطٯٍْجش ٲِ جپنڃحيؼ جپ٫ٿڃْس ضكىظ ٮحپرح ٲِ جپڃنح٢ٵ جپڃكحيّس پٿڃ٫حٌٰ () T. Kuhnٺٌىڅ 

ّْڅ ذٻػٍز؛ ىًه جپ٧حىٍز ضؿ٫ٽ  پڃؿحٙش ً جپٌْڀ ڂڅ جپ٦ٌْٳس جپطٌٌّٛس جپڃإْْٓس قْع جپط٫ٷْى ً جپطىجنٽ ڂٌؾٌوَ

ڂٌج٩ْٞ جپركع جپنحٖثس ڂػٽ جپكٌٺڃس ً جٗٶٿْځ، ضؿ٫ٽ ڂنيح أٺػٍ ض٫ىوّس ً أٖى ٫ٌٚذس، ً ڂڅ غځ چطٓحءټ ٺْٱ ّڃٻننح 

  .أڄ چطٷىڀ ٲِ ىًج جپڃْىجڄ جپڃؿيٌټ

ٍؤّس ىًج ىٌ ڂٍجوٰ پٿػٌٌز أڂحڀ ىًه جپڃ٫ٟٚش جپ٫ٿڃْس ّٛرف پُجڂح ٪ٿْنح ضٯٍْْ ٌؤّطنح أً ًؾيس چ٧ٍچح، ً ضٯٍْْ جپ

جپڃ٨ٌٌٞ "ذكٻځ أچو ّط٣ٿد ذنحء چڃحيؼ ؾىّىز ً ڂٳحىْځ ؾىّىز ً ڂنحىؽ ؾىّىز پٚٺطٗحٰ ً جپطىنٽ ٲِ جپڃْىجڄ، 

ً نٚٲح پٿطٷْٓځ جپڃ٫ٍٲِ ، ْٽىه جپٍّحِٞ ً جپٳْٿٌٰٓ ذٍضٍجچى ٌجٺڃح أٺ "جپڃٚق٥ ّكٻڃو ڂٌٶ٩ جپڃٚق٧س

ِ ٲاڄ ٺٽ ڂٓطٌّحش جپٌجٶ٩ ً جپطٳٻٍْ ضٌؾى ٲ٫ٿْح ٲِ قحپس ضٗحذٹ، ً ٪ٿْو ٙ ّڃٻڅ ٲٛٽ ً جپڃين( جپڃٌجو جپڃ٫ٍٲْس)

اٌّٛالغ ٌ ڂح ض٫ٍٜ پو چڃٌيؼ ىجپ٫ڃٽ ٪څ جپطٳٻٍْ، ً ىًج جپركع ٪څ جپطٌجٲٵ ذْڅ جپطٳٻٍْ ً جپڃٚق٧س ً جپڃڃحٌْس 

و جٕٚٿِ جپڃطڃػٽ ٲِ جپطنڃْس ٲِ ڂْىجڄ چٗأض èle des sites symboliques d’appartenance ٌلأزّبءاٌشِضٌخ 

(Zaoual, 2002, 2005.) 

پيًج جپنڃٌيؼ جپنحٖة جپًُ ّطڃػٽ أقى ڂرحوتو جپڃٌقِىز ٲِ جپ٫ٌوز ً ٪ٿْو ْنهٛٙ جپٷٓځ جًٕټ پ٫ٍٜ جپنطحتؽ جْٕحْْس 

ٍْز جپطِ ضُوجو ئپَ جٗٶٿْځ، ىًج جپڃ٣ٿد ّؿى ڂرٌٍجضو ٲِ جٗنٳحٶحش جپڃططحپْس پٿطنڃْس ً جپ٫ٌپڃس، ً ڂ٩ أَڂس ىًه جٕن

ٍّٰ جپٷْځ  جٖطىجوج ضٳطف ٲٻٍز جپؿٌجٌ أٲٷح ؾىّىج پْٓحْحش جپطٯٍْْ جپڃٳًٍٞس ڂڅ ٶرٽ ڂكىًوّس جٙٶطٛحو جپڃ٫ٌپځ جپًُ ق

؛ ذيًه جپ٫رحٌجش ّطنحًټ جپٷٓځ جپػحچِ ڂڅ ىًج جپركع جٗچٓحچْس ً جپًُ ّىڂٍ ذحْطڃٍجٌ جپطن٨ٌ جپرٌْپٌؾِ پٻٌٺد جٌٕٜ

 .پٳح٪ٿْڅ ً جٕٶحپْځ ٲِ جپ٫ٿٌڀ جٙؾطڃح٪ْس جپكىّػسڂىٍ ڂٚءڂس ئ٪حوز ئوڂحؼ ج

  الإلٍٍُ ِفَٙٛ لا ِفش ِٕٗ: أٚلا

جپنڃحيؼ جپطنڃٌّس ّإوُ ئپَ جنطٚٙش ڂطٍجٺڃس ٙ ّهرٍچح جپطحٌّم جپٳٻٍُ ً جپطؿٍّرِ جپ٣ٌّٽ ٙٶطٛحو جپطنڃْس أڄ ئْٷح٠ 

پىًټ جپٳٷٍْز ـ ذڃ٫حٍّْ جپن٧حڀ جپڃيْڃڅ ـ ٺٽ ضٛٿف پڃ٫حپؿطيح ٙ ذٍجڂؽ جپط٫ىّٽ جپيْٻٿِ ً ٙ جپ٫ٌپڃس، پٷى ؾٍذص ج

جپنڃحيؼ ً ٺحچص ڂْحوّنيح ڂهحذٍ قْس پْٓحْحش ضنڃٌّس ڂط٫ىوز ڂٓطٿيڃس ڂڅ ئّىٌّپٌؾْحش ڂهطٿٳس ٺحپٷٌڂْس ً جٖٙطٍجٺْس 

حٺٽ ً جپڃحٌٺْٓس ً جپٿْرٍجپْس؛ ٮٍْ أچيح پځ ضٳٿف ـ ذحْطػنحء ذ٫ٝ جٙٶطٛحوّحش جپٛٯٍْز ً جپٻرٍْز جپنحٖثس، ً ٦ٿص ىْ

پ٫نس " ځ ٪څ ڂٓحٌىح جپطحٌّهِ ً ٪څئڄ ضٗٻٿيح ىًج چحؾ، (Hugon, 1993)جٶطٛحوىح ڂكحٲ٧س ٪ٿَ ٢حذ٫يح جپ٫ٍِّ 

جپڃ٫حوڄ، جپرطًٍټ، جپٯحَ، جپڃكحْٚٽ جپ٫ٍّْس، )، ً ذ٫رحٌز أنٍٍ ئڄ ضهٛٛيح ٲِ ضٛىٍّ جپڃٌجٌو جپ٣ر٫ْْس "جپڃٌجٌو

 .ً ڂٗطٷحضيح ٙ ضكٷٵ جپطنڃْس( ئپم

ٲاڄ جپطنڃْس جپڃنٷٌپس ضإوُ ڂرحٍٖز ئپَ ٲٷىجڄ جپٷىٌجش جٙٶطٛحوّس ً  ىوّس جپنڃحيؼ جپڃ٫طڃىزً ذٯٝ جپن٧ٍ ٪څ ض٫

جٙؾطڃح٪ْس ً جپْٓحْْس، قْع ضإوُ جٶطٛحوّحضيح جپٍْڃْس جپطِ ضٓحىځ ٲِ ذٍڂؿطيح جپن٧ٍّس جٙٶطٛحوّس جپڃيْڃنس، ذنٳّ 

ٙؾطڃح٪ِ ً ضٻػْٱ ضىٲٷحش جپيؿٍز ٮٍْ جپڃن٧ڃس؛ جپٷىٌ ڂ٩ جپهرٍز، ضإوُ ئپَ ئٮٍجٶيح ٲِ جپىٌّڄ ً ڂٟح٪ٳس جپطٳحًش ج

ضكٌٍ ىًه جپڃڃحٌْحش ً ڂڅ نٚټ ضىڂٍْ جٙٶطٛحوّحش جپًجضْس، جپطِ ٫ّطرٍىح جٙٶطٛحوٌّڄ ڂؿٍو جٶطٛحوّحش ئ٪حٖس، 

جپطِ ٙ ضٓط٩ْ٣ ذٿ٬ٌ ڂٓطٌٍ جپطكٻځ ٲِ  جپطنڃٌّس جپْى جپ٫حڂٿس جپطِ ٙ ضؿى ئڂٻحچْحش جْطهىجڀ ٲِ جًْٕح٠ جپكٍّٟس
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؛ ً ٲِ چيحّس جپڃ٣حٰ، ٲاڄ ڂ٨ًٍٗ ذنحء ٌأْڃحپْس ٶٌّس، ڂڅ قْع جٙذطٻحٌ ً جٗذىج٨، ٙ ٍٍّ (Barkez, 2006)ڃٌ جپن

 .جپنٌٌ، ً ىِ چطْؿس ٮٍْ ڂٓطٯٍذس ذكٻځ أڄ جپطنڃْس ٍّجو پيح أڄ ضٛٽ ؾحىُز ً أڄ ضنُټ ڂڅ جٕ٪ٿَ ئپَ جْٕٳٽ

ذٓرد ٮْحخ ڂٷحٌذس ضطؿحًخ ڂ٩ نٌْٛٚحضيح، ً ىٻًج ْٓحْحش جپطنڃْس ذ سيىٲپڃٓطضط٫ػٍ جپڃٌجٶ٩ جٲِ ىًه جپ٧ًٍٰ 

ٶىٌجش قٽ ڂٗحٺٽ جٙٶطٛحوّحش ً جپڃؿطڃ٫حش جپڃكٿْس جپطِ ض٫حڂٽ ضٿٯِ  جپطنڃْس ڂٳطحـ ٲِ جپْىّكىظ ٺٽ ِٖء ً ٺأڄ 

ذڃٌؾد جپنڃٌيؼ جپطنڃٌُ؛ ً ڂڅ قْع جپڃٟڃٌڄ ضإوُ جپطنڃْس جپڃطٌٌٛز ً جپڃنٳًز ذيًه جپ٣ٍّٷس ئپَ ٶطٽ جپطنڃْس، ً 

، ئڄ جپه٣أ جپٻرٍْ ٲِ ىًه جپٌٚٳحش (Zaoual, 2008a)ح ّٗٻٽ أقى جپڃٳحٌٶحش جپٯحڂٟس پٿنڃٌيؼ جٙٶطٛحوُ ىٌ ڂ

ذٌؾٌو ٪ٿځ ڂٓطٷٽ ّطٟڃڅ ٶٌجچْڅ ٺٌچْس، ً ئيج ٺحڄ جپ٫ٚؾْس ّنر٩ ڂڅ ڂٓٿڃس جْطٷٚپْس جپڃؿحټ جٙٶطٛحوُ جپطِ ضٌىځ 

يځ ٲاڄ جٙٶطٛحوّْڅ ٙ ّٳ٫ٿٌڄ ٺًپٹ، ذحپ٫ٻّ ٲاچيځ جپٳُّْحتٌْڄ ً جپٍّحٌْٞڄ ًٍّٛڄ ٪ٿَ جپ٠ًٍٗ جًٕپْس پنڃحيؾ

جپػٷحٲحش، جپ٫ٍٛ، جپن٧ځ جّٙٻٌپٌؾْس، جپ١ٌْ )پٻػٍز ڂح ٫ٌّٓڄ ًٌجء جْطٷٚپْس ٺحڂٿس پ٫ٿڃيځ جضؿحه جپ٧ًٍٰ جپڃكٿْس 

ض٫حپْڃو  ٣رٵض، ّؿ٫ٿٌچو ٲحٶىج پٿًجٺٍز جضؿحه جپڃؿطڃ٩ جپًُ ّنر٩ ڂنو ً ٮٍْ ٲ٫حټ ذحپنٓرس پٖٶحپْځ  قْع (جٙؾطڃح٪ِ، ئپم

 .ً چڃحيؾو ذ٫ؿٿس ڂ٣ٍٟذس

٪ٿَ جپ٫ْٛى جپطؿٍّرِ، ٪نىڂح چطٛٽ ذحپكٷحتٵ جپڃكٿْس چٍٍ جپنڃحيؼ جپڃٗحٌ ئپْيح ٶى ضؿُأش ً ضكٿٿص ٲِ جًْٕح٠ 

ً ٺًپٹ ضطٻٳٽ جپطٳح٪ٚش جْٗطٍجضْؿْس ذْڅ ً ٕٮٍجٞيح،  جپڃكٿْس ً أٞكص ذًپٹ ڂٓطٯٿس ًٲٵ ئٌجوز ضٿٹ جًْٕح٠

جٙؾطڃح٪ْس ذاٲٍج٬ جپنڃحيؼ ڂڅ ضٌؾيحضيح جپڃرىتْس، أُ ضٿٹ جپطٌؾيحش جپطِ ضٻٌڄ جذطىجء ٲِ يىڅ  جٕٲٍجو ً جپڃؿٌ٪حش

ً ئيج ٺحچص جپىًټ ڂٛىٌ جپٍأْڃحپْس ٶى جذطٻٍش ْٿٓٿس ڂڅ جٗچٳٛحڂحش ذْڅ جٗچٓحڄ ً جپ٣ر٫ْس، ً ذْڅ جپهرٍْ جپطنڃٌُ؛ 

ڄ أًْح٠ جْطٷرحټ جپطنڃْس جپٍأْڃحپْس ٙ ضطٌجٲٵ ٙ جٕنٚٴ ً جپ٫ٿځ، ً ذْڅ جٙٶطٛحو ً ذحٶِ جپڃؿطڃ٩، ً ٮٍْىح، ٲا

ٍٚجقس ً ٙ ٞڃنْح ڂ٩ ىًج جپطٌٌٛ جپػٷحٲِ پٿ٫حپځ ئي پىّيځ ًؾيحش چ٧ٍ أنٍٍ ّكٌٍٚڄ ٪ٿَ ضػڃْنيح، ً نٚٚس 

 .جپٷٌټ أڄ جپػٷحٲس جپٍأْڃحپْس پْٓص ٪حپڃْس ٺڃح ّكٿٌ پيح جو٪حءه

ٶكحڀ جپطِ ْحىڃص جپٍأْڃحپْس ٲِ ضٗٻْٿيح ىِ چطْؿس ٢ر٫ْْس ٗ ً ذٍّٛف جپ٫رحٌز، ئڄ ٌْء جپكٌٺڃس ٲِ ڂ٫حٍّْ جپڃؿطڃ٩

، ٲ٫نىڂح ضٻٌڄ جپنڃحيؼ جٙٶطٛحوّس ً ٮٍْ جپڃٚتڃس ً ٌوًو أٲ٫حټ جپڃٌجٶ٩ جپڃٓطيىٲس چڃح٠ذْڅ جٕ چڃٌيؼ جپطنڃْس

جپڃإْٓحش ٮٍْ ڂطٌجٲٷس ڂ٩ جپ٫ٌْٞحش جپڃٷٌٛوز، ٙ چٓطٯٍخ قْنثً ضڃهٝ جپطٯٍْْ جپڃٳًٍٜ ٪څ جچ٫ٻحْحش 

جپطٌٗىحش جپڃٚق٧س ڂْىجچْح، ٙ ّڃٻڅ پٚٶطٛحو جپْٓحِْ أڄ ّٓطڃٍ حٶٟس ڂ٩ جٓغحٌ جپڃٍؾٌز؛ ً جپٌْڀ، أڂحڀ ضٍجٺځ ڂطن

ٲِ چٳحٶو، ً ڂ٩ ڂح چٗيىه ٪ٿَ جپڃرحٍٖ ڂڅ جچيْحٌ پٿ٫ٌپڃس ٲاڄ ٲٌٞحىح جپنڃٌيؾْس ٶى ذٿٯص يًٌضيح، ً ٲِ ٦ٽ أَڂحش 

 .ؿٍّحش جٕقىجظجپن٧حڀ جپكحپْس ّٯىً ىًج جپ٫ٿځ ٪حؾُج ٪څ ضٳٍْٓ ڂ

ذحپ٫ٌوز ئپَ جپٳح٪ٿْڅ ً ئپَ جٕٶحپْځ ٲِ ٖطَ ذٷح٨ جٌٕٜ ٮٍْ أڄ ٲٷىجڄ جپڃ٫حپځ جپ٫ٿڃْس ىًج ّؿٍُ جْطرىجپو ضىٌّؿْح 

ڂكٿِ جپًُ ٫ٍّٰ ضنحڂْح ٺرٍْج ذٓرد جپٍٺٌو جٙٶطٛحوُ جپ٫حپڃِ / ضٷٍّرح، ً ٪ٿْو ّنرٯِ جپكىّع ٪څ جپطٷحذٽ ٪حپڃِ 

(Daghri et Zaoual, S/D, 2008)ٲاچو ڂڅ جپڃنحْد ضٿهْٙ جپڃٳحٌٶحش  جپ٫ٿځ ٙ ّطٷىڀ ئٙ ذٳٟٽ جٺطٗحٰ ؛ ً ذڃح أڄ

جپىٌجْحش ً جپڃٚق٧حش جپطِ ضٓح٪ى ٪ٿَ ضٳٍْٓ ضنحڂِ أىڃْس جپىّنحڂْٻْحش جٗٶٿْڃْس ٲِ ْْحٴ جپ٫ٌپڃس، ئڄ ىًج جپٍؾ٨ٌ 

حوّس ڂنً ذىجّس جپػڃحچْنحش، ً ذحپٳ٫ٽ وٲ٩ پ٘ٶٿْځ ّطٓځ ذحپ٫حپڃْس ذنٳّ جپٷىٌ ڂڅ جٗٮٍجء جپًُ ق٧ْص ذو جپ٫ٌپڃس جٙٶطٛ

ٌُڄ؛ ً Bernard Pecqueur (2002)ىًج جٙٲططحڄ ذحٗٶٿْځ أذٍَ جپڃإپٳْڅ، ڂػٽ  ، ئپَ ج٪طرحٌه چڃٌيؾح ؾىّىج ٲِ ٢ٌٌ جپطٻ

أڂٚ ً ڂنٳًج ٲِ يجش جپٌٶص أڂحڀ ضُجّى جپٟٯ٢ٌحش جپطِ ضٳٍٞيح جپ٫ٌپڃس ٫ّطرٍ جٗٶٿْځ ٲِ چ٧ٍ جپٳح٪ٿْڅ جپڃكٿْْڅ 

(Zaoual, 2006a.) 

ً ئيج ٺحچص جپ٫ٌپڃس ض٫َٓ ئپَ ئٲٍج٬ جپڃؿطڃ٫حش جپكىّػس ڂڅ ڂٻٌچحضيح جٕنٚٶْس ً جٙؾطڃح٪ْس ٲاڄ ئٖٻحپْس جٗٶٿْځ 

، ً ّطُجڂڅ ىًج ج٣ٍٞٙجخ ٲِ جپڃٳحىْځ ً (Zaoual, 2008a)ضيىٰ، ٪ٻّ يپٹ، ئپَ ئ٪حوز ئوڂحؼ ضٿٹ جپڃٻٌچحش 

وٲس ئپَ أنٿٷس جپٍأْڃحپْس جپكىّػس ٪ٷد جَٕڂحش جپرنٻْس جپڃططحپْس ًجچ٫ٻحْحضيح جپڃڃحٌْحش ڂ٩ جپڃكحًٙش جپكٻٌڂْس جپيح

جٙٶطٛحوّس ً جٙؾطڃح٪ْس ً جپْٓحْْس؛ ً ٪ٿَ ىًج جْٕحِ ضؿى ٺٽ جپڃٷحٌذحش، ٌْجء جپڃإّىز أً جپڃ٫حٌٞس پٿ٫ٌپڃس، 
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جپ٫ٌپڃس ٪ٿَ ئٶٛحتيح ڂڅ ْحقس  ڂٿُڂس ذاوڂحؼ جٕذ٫حو جپڃط٫ىوز پڃٓحٌ جپطٯٍْْ، ضٿٹ جٕذ٫حو جپطِ وأذصضؿى چٳٓيح 

 .جپطٳٻٍْ

ٶى قٍٓش چ٧ٍز ىًه جٕنٍْز  جپطِ ڂُّْش ٲٻٍ جپ٫ٌپڃس Economismeً ئيج چ٧ٍچح ٪څ ٶٍخ چؿى أڄ جپنُ٪س جٙٶطٛحوًّس 

ً ىًه جٙنطُجپْس ئپَ جپطٍجذ١ جٙؾطڃح٪ِ ً جپكٳح٤ ٪ٿَ جپطٌجَڄ جّٙٻٌپٌؾِ پٿٻٍز جٌْٕٞس، ( أٚحذطيح ذٷٌٌٛ چ٧ٍ)

ِ ٪ٿځ جٙٶطٛحو جپًُ ّرٌٍ جپ٫ٌپڃس ٪ٿَ جپ٫ْٛى جپن٧ٍُ، ڂطڃػٿس ٲِ أذ١ٓ ض٫حذٍْىح جپ٫ٿڃْس ًىِ چ٧ٍّس ڂطأٚٿس ٲ

، ڂڅ ىًج جپڃن٧ٌٌ، (Petrella Ricardoض٫رٍْ جْطهىڂو ) "ٙىٌضْس جپٌٓٴ"جٶطٛحو جپ٫ٍٜ، ً ذًپٹ ضكٌټ جٙٶطٛحو ئپَ 

پًُ ّٛنٱ ذڃكحيجز جپ٫ٿٌڀ جپٳُّْحتْس ـ جپٍّحْٞس؛ ً ج جٙٶطٛحو جپ٣حىٍ ٺڃح ٲِ جپىّڅ، ّٛرف ٺٽ ِٖء ڂىچّ ڂح ٪ىج  

يپٹ ٪ٿَ جپرٌٌٚحش ً ٪ٿَ ؾڃ٩ْ جپكْحز جٙٶطٛحوّس ً جٙؾطڃح٪ْس پٖڂځ ً ذحپىٌؾس جًٕپَ چٗحىى جپٌْڀ جچ٫ٻحْحش 

 .٪ٿَ جپىًټ جپٻرٍٍ جپڃٛن٫س جپطِ أٌجوش پنٳٓيح أڄ ضٻٌڄ جٕٺػٍ ضٷىڂح ٪ٿَ جپرٍّٗس ؾڃ٫حء

ٶطٛحوُ جْط٣ح٪ص جٕچ٧ڃس جپٍأْڃحپْس جپٯٍذْس أڄ ضطكٌټ ذٛٳس ؾًٌّس ئپَ ٌأْڃحپْحش ڂيْڃڅ ٲِ ْْحٴ ىًج جپط٣ٌٌ جٙ

ٲِ ٦ٽ ٪ٿْيح ڂڅ ٢ٍٰ ٍٖٺحش جپط٩ٌَّ جپٻرٍٍ جپڃى٪ڃس ڂڅ ٶرٽ ٚحوٌجش جٙٶطٛحوّحش جپنحٖثس ً جپڃحپْس جپڃٟحٌذس، 

پْس جٙٶطٛحو جپڃنطؽ ً جپڃرى٨، ىًه جپ٫ٌْٞس أٞكص جپرٌٌٚس ٮحّس ٲِ يجضيح؛ ً ڂڅ غځ وڂٍ جٶطٛحو جٌْٕجٴ جپڃح

ٝ جپٷ٣ح٪حش ٺٛنح٪حش جپ٣ٍْجڄ ً جپطٓٿف ً جپٌُج٪س جپطِ ضك٧َ ٮحپرح ذحپى٪ځ جپكٻٌڂِ، ئڄ جپنٗح٢حش ٫ذحْطػنحء ذ

 .جٙٶطٛحوّس پٿىًټ جپٻرٍٍ ضه٩ٟ ذٗٻٽ ڂن٧ځ ٗ٪حوجش ضڃٌٶ٩ ٺػْٱ ضؿٍُ ذحْځ جپ٫ٌپڃس

ٛحوُ ذٳٍ٘ ٺرٍْز پطن١ْٗ ًجٌوجضيح ذىټ ئچطحؾْحضيح جپ٢ٌنْس ً ً جپٌْڀ، أڂحڀ جَٕڂس، ضطڃط٩ ڂه٣٣حش جٗچ٫حٔ جٙٶط

جپڃكٿْس، ئڄ جٗچ٫حٔ ٲِ جٙٶطٛحو جپڃٳطٌـ ٙ ّطٌجٲٵ وجتڃح ڂ٩ ٲحتٝ جپطرحوټ جپكٍ، ىًج جپٷْى جپڃًٌٌظ ٪څ چٌٗز 

جٶطٛحوّحش جپ٫ٌپڃس ْْىٲ٩، آؾٚ أڀ ٪حؾٚ، جپىًټ جپڃ٫نْس ئپَ جپٍؾ٨ٌ ئپَ چ٧حڀ جپكڃحّس يُ جپنطحتؽ جپڃإپڃس ٪ٿَ 

؛ ٲِ ىًج جپْٓحٴ جپڃ٣ٍٟخ ضطأٺى ًٌٍٞز ئ٪حوز ذٍڂؿس جٶطٛحوّحضيح جپڃكٿْس ذحضؿحه "چحڂْس"جپطٛىٍّ پٿىًټ جپڃٓڃحز 

جپكحؾحش جپكٌّْس پ٫ٌٗذيح، ىًه جپكٷْٷس ضٗٻٽ ضكىّح ٚحٌنح ٪ٿَ ڂٓطٌٍ جپٳٚقس ٺڃح ذْنطو جپطٻينحش ٮٍْ جٕنٚٶْس 

 .قٌټ جٌْٕجٴ جپٯًجتْس جپ٫حپڃْس

ٲِ (  Pecqueur, Zimmermann, 2004, Zaoual, 2003)جپٌجٶ٩ أڄ ڂٟڃٌڄ جٶطٛحوّحش جپؿٌجٌ ّطى٪ځ ذحْطڃٍجٌ  ً ّػرص

جپىًټ قْع ضؿى جپٍأْڃحپْس جپٗحڂٿس ؾًًٌىح، ً ضطؿٿَ ىًه جپ٫ٌوز ئپَ جپڃكٿِ ٲِ أچڃح٠ جچرػحٴ ڂط٫ىوز، ّٗيى پًپٹ 

ْٕرحخ جٶطٛحوّس  پڃكٿْس ً جٙچؿًجخ ئپَ جپڃنطؿحش جپڃكٿْسً جپطنڃْس ج ضٻحغٍ ض٣رْٷحش جٙٶطٛحو جٙؾطڃح٪ِ ً جپطٟحڂنِ

؛ ً ض٫رٍّ وّنحڂْٻْحش جٕٶحپْځ ً جپڃكٿْحش ىًه ٪څ قحؾس ٪حپڃْس ئپَ (Zaoual, 2008b, S/D)ً جؾطڃح٪ْس ً ٚكْس ً ذْثْس 

ج جپطكٌټ ئپَ ٪ٿَ أْحِ أڄ ىًئ٪حوز وڂؽ ئٶٿْڃِ پٚٶطٛحوّحش جپكىّػس جپطحتيس ٲِ وًجڂس جپ٫ٌپڃس، ً ّؿٍُ ٺٽ يپٹ 

جپڃكٿِ ّٟڃڅ ضؿڃ٩ْ ٧ٖحّح جٕچ٣ٗس جپڃكٿْس جپطِ ٪ڃٿص جپ٫ٌپڃس ٪ٿَ ضٳٍّٷيح ٪حپڃْح؛ ً ٲِ ٦ٽ ىًه جپطكٌٙش 

، پط٫ىّٽ جچكٍجٲحش جپ٫ٌپڃس، ً ذًپٹ ّنطٷٽ جٌپْځ ڂڅ ٺٌچو ذحڂطْحَ ،جپرنٌّْس جپؿحٌّس ّرٍَ جٗٶٿْځ ً ّطٍٰٛ ذح٪طرحٌ ىْٻٚ

أٚرف ( جٶطٛحوّس، جؾطڃح٪ْس أً ذْثْس)؛ ً أّح ٺحچص َجًّس جپن٧ٍ (Echkoundi, 2008) ټٺْحچح ْٿرْح ئپَ ٲح٪ٽ ؾڃح٪ِ ٲ٫ح

 .جٗٶٿْځ، ٲِ ٦ٽ ىًه جٓٲحٴ جپؿىّىز، ڂٷٍ جپٷٌٍ جپطِ ضيْٻٽ ذٗٻٽ ٪ڃْٵ جپ٫حپځ جپنحٖة ڂڅ أچٷحٜ جپ٫ٌپڃس

ٿس ٪ٿَ أْحِ أن٣حء  ٶحوٌ ٪ٿَ ئقىجظ ٌْڃ٪ٿځ پ٘ٶٿْځ ٪ٿَ جپ٫ْٛى جپن٧ٍُ ض٫رٍّ ىًه جپنٗأز ٪څ جپكحؾس ئپَ 

ٷ٩ ىًه جپڃ٫حٌٰ ٪څ جٗٶٿْځ ٲِ ڂٿطٷَ ٢ٍٴ ٪ىو ڂڅ ٪ٿٌڀ ضجپطٌٌٛجش ً جپڃڃحٌْحش جپٻْْٚٻْس پٿطنڃْس ً جپ٫ٌپڃس، ً 

ً ڂڅ جپػٷحٲحش، ً ٪ٿْو ّطٌؾد ٪ٿَ ٪ٿځ جٕٶحپْځ أڄ ّرنِ چٳٓو ٪ٿَ أّْ ؾىّىز ً ڂرطٻٍز ( Benko, 1998)جٗچٓحڄ 

، ً ٙ ّنرٯِ ُٕ قىًو، ڂ٫ٍٲْس ٺحچص أڀ ئٶٿْڃْس، أڄ ضػر١ ىًج س ً جپڃنيؿْس ً جپن٧ٍّسؾًٌّح ڂڅ جپنحقْس جٙذٓطڃٌپٌؾْ

ئپَ ضرحوټ جپهرٍجش جپڃكٿْس ڂڅ أؾٽ ضكْٓڅ ٶىٌجش قٽ  جپرنحء؛ ئڄ جپڃ٫حٌٰ ضكطحؼ ئپَ ئ٪حوز ضٍٺْد ً جٕٶحپْځ ضكطحؼ

جٕ٪ڃَ ً ّكٳُ ٪ٿَ جپطرحوټ ً جْٙطٿيحڀ جپڃٗحٺٽ ٲِ ئ٢حٌ جقطٍجڀ جپهٌْٛٚحش، ئڄ ڂرىأ جپك٣ْس ىًج ّكًٌ ڂڅ جپطٷٿْى 

     . جپڃطٷح٩٢، ئچيح ذْىجٮٌؾْح جچٳطحـ ڂنىڂؽ ڂكٿْح



10 

 

 ٔظشٌخ ِٛزذح ٌلإلٍٍُ: ٔظشٌخ اٌّٛلغ :ثبٍٔب

 يفهىو أصيم? انًىقع ( أ

 ,Zaoual)چ٧ٍّس ڂٌجٶ٩ جٙچطڃحء جپؿىپْس جپط٫ٿْڃْس جپڃ٫طڃىز ٲِ ىًه جپٷٍجءز ڂٌؾٌوز ذٗٻٽ ذحٌَ ٲِ جپطٌؾو جپًُ جنطحٌضو 

2002, 2005, 2006b, 2007) ً ٌضٍضٻُ ىًه جپن٧ٍز ٪ٿَ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپڃرحوب جپڃػڃنس پٚچٳٍجوّس، جپط٫ىوّس، جپؿٌج ،

ض٣ٌٌىح ٮٍْ  ئٞحٲس ئپَذْىجٮٌؾْح ڂٍجٲٷس جپٳح٪ٿْڅ، أٲٍجوج ً ڂن٧ڃحش؛ ئڄ ٪ىڀ ئڂٻحچْس ضكىّى جپطن٧ْڃحش جٙؾطڃح٪ْس 

 .پطِ ضرنِ چٳٓيح ٲِ ڂٌٶ٩ ڂ٩ جپٳح٪ٿْڅ جپڃ٫نْْڅ ذحپطٯٍْْجپه٣ِ ّىٲ٫نح ئپَ ج٪طڃحو ىًه جپرْىجٮٌؾْح ج

، ً ضطٍؾځ جپطن٨ٌ جپٻرٍْ پٿڃؿڃٌ٪حش جپرٍّٗس، ً ضطٌٌٛ ىًه جپن٧ٍّس جپ٫حپځ ٺٳْٓٳٓحء ڂڅ جپڃٌجٶ٩ جپڃط٣ٌٌز ذحْطڃٍجٌ

غځ ض٫طرٍ  ً ڂڅىٌ ضن٨ٌ ّطَٚڀ ڂ٩ ضن٨ٌ جٕذ٫حو جپٍڂُّس ً ٪نحٍٚ جپيٌّس جپطِ ضيْٻٽ ذٗٻٽ ٪ڃْٵ ڂٌجٶ٩ جٙچطڃحء؛ 

، ّطځ ىًج جپطهْٛد ذٌج٣ْس جپڃٌجٶ٩، ٲِ چيحّس جپڃ٣حٰ، ٺْحچحش ٮٍْ ڂحوّس ضهٛد ذٷٌز جپٓٿٌٺْحش جپٳٍوّس ً جپؿڃح٪ْس

جپڃ٫طٷىجش جپڃطنٷٿس جؾطڃح٪ْح، ً ضطؿٓى ٲِ جپڃڃحٌْحش ً ٲِ جپرْثس جپڃحوّس پٿڃٌٶ٩ جپڃ٫نِ؛ ً ّرىً أڄ ٙ ِٖء ّٓط٩ْ٣ 

ئڄ ضٗحذٹ جٕذ٫حو ىًج ىٌ جپًُ جچيْحٌ  ،(1)ً جپٳٚقس جپطِ ّڃحٌْيحأيپٹ جپ٫ڃٍجڄ أڄ ّٳٿص ڂڅ غٷحٲس جپڃٌٶ٩ ذڃح ٲِ 

جپنڃحيؼ جٕٺػٍ ض٣ٌٌج پ٫ٿځ جٙٶطٛحو، ً ٪ٿْو ٲاڄ جپطن٨ٌ جپٻرٍْ پڃٓحٌجش جٕٶحپْځ ذٛٳطيح ڂٌجٶ٩ پٿڃ٫طٷىجش ضػٍْ ض٫ٷْىج 

 .جٕقحوّس جپػٷحٲس ٮٍْ ڂٓرٌٴ پىٍ جپهرٍجء، ڂنكحَج پٿنڃحيؼ جپٻْْٚٻْس جٕقحوّس جپڃ٫ٍٲس ً

ً ٺڃح ذْنحه ٲِ ٺطحذحضنح، ّطأّْ ٺٽ ڂٌٶ٩ ٪رٍ جپُڂڅ، ً ٫ّرٍ ڂڅ نٚټ ٶْڃو ً أچڃح٠ جپطنْٓٵ ٲْو ً ئؾٍجءجضو جپًٍضْنْس 

ً جپڃٻحٖٳحش ً ٺًج جپػٌٌجش جپطِ ٪ٍٲيح ضحٌّهو؛ ً ّطځ ىًج جپطٗٻٽ جپرنٌُْ پٿڃٌٶ٩ ذٌج٣ْس ٪څ جٓٙڀ ً جپطؿحٌخ 

پ٫حپځ جپهحٌؾِ، ىًه جپطٳح٪ٚش ضؿٓى ٲِ جپطن٧ْڃحش جٙؾطڃح٪ْس ضڃحَؾح وجتڃح ضنرػٵ ٪نو ً جپطرحوټ ڂ٩ ج جپط٫ح٢ِ

نٌْٛٚحش ڂكٿْس؛ ً ٍّضٻُ جپطن٧ْځ جپىجنٿِ پٿڃٌٶ٩ ٪ٿَ جْٕح٢ٍْ جپڃإْٓس ً ٪ٿَ جپهٍجٲحش جپطِ ٍّووىح جپڃٌٶ٩ 

 .پڃْحوّڅڂڃح ّڃنف پيٌّس ٺٽ ڂٌٶ٩ ٶىٌز ٪ٿَ ئ٪حٶس أً ضن١ْٗ جپٳ٫حپْس جپڃنٌٗوز ٲِ ج يجضو

 ً جپٷٍّد جپطن٨ٌ ٪ٿَ ّطٯًٍ جٙچٳٍجو ىًج أڄ ٮٍْ ،ً ٪ٿَ جپ٫ڃٌڀ ّنٳٍو ٺٽ ڂٌٶ٩ ذح٪طرحٌه ٲٟحء پٿڃ٫طٷىجش جپ٫ڃٿْس

 ً ّطىڂٍ، جپهحٚس غًٍجضو پڃهطٿٱ جقطْح٠ وًڄ جپڃنٳطف جپڃٌٶ٩ أڂح ّٳطٷٍ، ً ّطكٿٽ چٳٓو ٪ٿَ جپڃنٯٿٵ جپڃٌٶ٩ ٕڄ جپر٫ْى،

 ّٓطٌ٪د أڄ ّٓط٩ْ٣ قٍج ُّطٍٸ ٪نىڂح ً ،جپٌٶص چٳّ ٲِ ڂٳطٌقح ً ڂنٯٿٷح جپڃٌٶ٩ ٌڄّٻ جپ٣ر٫ْْْڅ جپڃْٿْڅ ىًّڅ أڂحڀ

 ڂٓحٌجش ض٫ڃٽ ً ؾًًٌىح، ڂڅ جپهحٚس جپٌجٶ٫ْس ً جپهْحپْس أْٓو ّؿطع ٙ أڄ ٣ٍّٖس جپهحٌؼ ڂڅ جپٷحوڂس جپطٯٍْجش ذكٍّس

 .جپطٯٍْْ ً جپػٌجذص ذْڅ جپٻْڃحًّس جپطٍٺْرس ىًه ٞڃڅ جٙڂطُجؼ

 ٪ٌجپځ ڂ٩ وًڂح جپڃطٳح٪ٽ جپهح٘ پط٣ٌٌه جنطْحٌ وپْٽ ج٪طرحٌه ّڃٻڅ ڂح جپرنٌّْس ضٍٺْرطو ٲِ جپڃٌٶ٩ طٿٹّڃ ،أنٍٍ ذ٫رحٌز

 ڂڅ ؾُءج جپ١ٌْ ًٌقحچْس ً جپيٌّس ضٗٻٽ جپْٓحٴ ىًج ٲِ پ٫حپڃيځ، جپٳح٪ٿٌڄ ٣٫ّْيح جپطِ جپڃ٫حچِ ّٓط٫ْى ٲيٌ أنٍٍ،

 ً جپنڃحيؼ ئڄ ٖىّىز، ڂٷحًڂحش ض٫طٍٞيح ڂٌٶ٫ِ، ٳٻٍْذط ضك٥ پځ جپطِ جپڃٗح٩ٌّ ض٫طٍٜ پًپٹ پٿ٫ْحڄ، جپرحٌَ جپٌجٶ٩

 ڂٷحًڂس ٪څ جپٌجٶ٩ ٲِ ٫ّرٍ جپطكٌّٽ ىًج جپهحٚس، أىىجٲيح ٪څ جپطكٌّٽ ً پٚذط٨ٚ ضط٫ٍٜ جپڃؿطڃ٩ ٪ٿَ ڃُنُْپسجپ جپڃٗح٩ٌّ

 ٢حذ٫و ئپَ سئٞحٲ جپطنڃْس، ٙٶطٛحوِّ چڃٌيؼ أٺرٍ أڄ جپطنڃٌّس جپطؿحٌخ ضػرص ً ٌٲٟو؛ ً پٿه٨ٌٟ جٕٶحپْځ ً جپٳح٪ٿْڅ

  .پٿطٯٍْْ ڂٷحًڂس ڂن٣ٷْح ّٓططر٫و ڂڃح جپكٓرحڄ، ٲِ جٕٶحپْځ ً جپٳح٪ٿْڅ ّأنً ٙ جٙنطُجپِ،

                                                           
1
 Paul Ricoeur

 Le temps des philosophes. UNESCO/Payot 1978, p.15
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 پٻٽ َٙڀ  ىإٙء قٌٌٟ ّٛرف ذًپٹ ً ذحْطڃٍجٌ، أ٪ٟحؤه ّطنحٶٿو جؾطڃح٪ِ ً نْحپِ ذنحء ٪څ ٪رحٌز ىٌ جپڃٌٶ٩ ئٶٿْځ ئڄ

 جٗٶٿْځ ّٷ٣څ جپًُ (ZAOUAL, 2008C) جپكِ جپڃٿڃٌِ جٗچٓحڄ ٍّٱض٫ ئپَ ڂرحٍٖز جپڃٌٶ٩ ض٫ٍّٱ ذنح ّإوُ غځ ڂڅ ً ضٯٍْْ،

 ئپَ جپكِ جپڃٿڃٌِ جٗچٓحڄ ىًج ٷٿْٙض ٢ٍّٵ ٪څ ذحنطُجپْطو ٣ّٛحو جٙٶطٛحو ُّجټ ٙ ذحپًجش جپڃؿحټ ىًج ٲِ ّن٣ٗو، ً

 ٲِ جپڃطهًز ٍْجپطىجذ ً جپْٓحْحش ض٣ڃف جپڃؿطڃ٩، ٪ٿَ جٙٶطٛحو پيْڃنس چ٧ٍج ً ؛HOMO OECONOMICUS جٶطٛحوُ ئچٓحڄ

 ٪څ جپڃنرػٷس پٿڃ٫حٍّْ جپڃ٣حذٷس جپطٍٛٲحش ئذٍجَ ئپَ ؾىًٍ ڄذىً ض٣ڃف جپڃٓطٌّحش، ٺٽ ٪ٿَ ً ذٽ جٙٶطٛحوُ جپڃؿحټ

 ً ٪ٷٚچِ أچحچِ، جٗچٓحڄ أڄ ڂٳحوىح ڂٓٿڃس ٪ٿَ ضٍضٻُ جپٯٍخ ڂڅ جپٌجٲىز جپ٫ٿڃْس جپڃ٫ٍٲس ئڄ جپهح٘؛ جپ٫ٿڃِ جپنڃٌيؼ

 .جٌٕٜ ڂڅ ذٷ٫س ٺٽ ٲِ ٲحتىز، ذٚ چٓهو، ئ٪حوز ئپَ جپ٫ٌپڃس ض٫َٓ جپًُ ىٌ جٗچٓحڄ جىً ذىٶس، ڂٛحپكو ضكىّى ٪ٿَ ٶحوٌ

 جپ٣ر٫ْس أڄ ٪څ ضٻٗٱ جپطؿٍّرْس جپڃٚق٧حش پٻٌڄ ٪ڃٿْح وجتڃح پّْ جپٷىّځ جپْٓحِْ جٙٶطٛحو ڂڅ جپڃًٌٌظ جپطٌٌٛ ئڄ

 ً أچحچِ" ً "ٍٍّٖ ً نٍّْ" ٗچٓحڄج چٳٓو، ْڃْع آوڀ قٓد ً ڂطنحٶٟس، ئچيح ًجقى، ڂنكَ ٲِ جٙنطُجټ ضأذَ جپرٍّٗس

 جپ١ٌْ ڂ٩ ذحپط٫ح٢ِ ڂٿُڂح چٳٓو جپكِ جپڃٿڃٌِ جٗچٓحڄ ّؿى جپٗهْٛس ڂٛٿكطو ًٌجء ٫ْْو ٲِ ً جپٌٶص، يجش ٲِ "ڂٌغٍ

 ,ZAOUAL) جٙؾطڃح٪ِ جٙٶطٛحو ٲِ جپڃٌٶ٩ چ٧ٍّس ضإٺىه ٺڃح ً جپڃٌٶٱ؛ ْْىز وجتڃح پْٓص جپڃٛٿكس ئڄ ،ئپْو ّنطڃِ جپًُ

2008C) ئڄ جٗچٓحچِ، پٿٓٿٌٸ أْحْْس ڂٷٌڂحش ضٗٻٽ ئپم، جپطرحوټ، ً جپيرس ً جپٳٍّٵ، قد ً جپًجش قد ڂػٽ جپٷْځ ضٗٻٽ 

 ،(پ٘چٓحڄ يتد جٗچٓحڄ) CONCEPTION HOBBESIENNE جپيٌذِٓ پٿطٌٌٛ نٚٲح ً ، ڂطنٌ٪س ً ڂط٫ىوز جٗچٓحچِ جپٓٿٌٸ وًجٲ٩

 (.CHANIAL ET CAILLE, 2008) جپط٫ح٢ٱ ڂٳيٌڀ جْٙٻطٿنىّس جپڃىٌْس ضؿنى

 پڃْٻحچُْڂحش جپهٛرس پٿط٫ىوّس ٲ٣رٷح جپڃنحٲٓس، څ٪ ٳ٫حپْسپٿ ٌٲىج ّٷٽ ٙ جپط٫حًڄ أڄ چؿى جپنٷحٔ ىًج وجتٍز ٫ًْنح ڂح ئيج ً

 ىًه ٪څ جٙٶطٛحوّس جپكْحز ٲِ جپٍٗجٺحش جَوىحٌ ٫ّرٍ ..(ئپم جپٳٍ٪ْس، جٕچٌج٨ ً جٕچٌج٨، ذْڅ ض٫حًڄ/ڂنحٲٓس) جپ٣ر٫ْس

 جٙٶطٛحوّس پٿٓٿٌٺْحش جٕچطًٍذٌپٌؾْس جپٓڃحٺس قؿځ ىنح جٙٶطٛحوّس جپٌٌْْٓپٌؾْح پنح ضٌٞف ً ،جپكٌّْس جپًٌٍٟز

(GRANOVETTER, 1985, 2000)جپكٌّْس جپڃنحٲٓس جپرٌْپٌؾْح ٲِ پىجًٌّْڅ، جپط٣ٌٌ چ٧ٍّس ؾْىج ّٷٍؤًج پځ جٙٶطٛحوّْڅ ئڄ ؛ 

 .جپنرحضحش ً جپكٌْجچحش پط٣ٌٌ  جپٌقْى جپ٣ر٫ِْ جپٷحچٌڄ پْٓص

 جپٳ٫حپْس أّْ ذح٪طرحٌىح جٗچٓحچْس جپ٫ٌجڂٽ ً جپط٫ىوّس ٲأٺػٍ، أٺػٍ ،قحپْح ضىڂؽ جپطِ جٗوجٌز ٪ٿٌڀ ٲِ جپٗأڄ ٺًپٹ ً

 ض٣ٛىڀ جپٿًّڅ جپط٫ٷى ً جپط٫ىوّس ّٻٗٱ جپًُ جٕڂٍ جپڃ٫ٷىز، جپن٧ځ قْحز ٲِ جپٳح٪ٽ ئٶكحڀ ٫ّحو جپ٣ٍّٷس ذيًه ً جپطن٧ْڃْس،

 .جْطٷٚپْطيح َ٪ٿ جپٯٌٌْز جٙؾطڃح٪ْس جپ٫ٿٌڀ ذيڃح

 ٺًٌز وٌْطو ً جپط٫ٿْڃْس ڂٌجوچح ٪ُپطو ڂح ضٍٺْد ٫ّْى جپكِ جپڃٿڃٌِ جٗچٓحڄ أڄ چؿى ٶٍخ ٪څ چ٧ٍچح ئيج يپٹ، ڂ٩ ً

 جپٳُّْحء ٲِ جپًٌز ٲيځ جپٓيٽ ڂڅ ّرىً ٲاچو ٪ٿْو ً جپڃٌجو، ضٿٹ ىِ ٺڃح ڂنٟر٣ح پّْ جپكِ جپڃٿڃٌِ جٗچٓحڄ ئڄ ڂرطًپس،

 پڃٳيٌڀ جپطؿٍّرِ ذحپٳٷٍ ڂٷحٌچس HOMO SITUS جپڃٌٶ٩ ـ جٗچٓحڄ ڂٳيٌڀ ّٻٗٳو ڂح ىٌ ً ٓحڄ،جٗچ ٪ٿٌڀ ٲِ پ٘چٓحڄ نٚٲح

 ضٍٺْد ئ٪حوز ٲِ ىًه جپڃٌجٚٳحش ض٫ىو ئڄ جپُڂحڄ، ٲِ ڂطٯٍْ ً جپڃٻحڄ ٲِ ڂطن٨ٌ جپڃٌٶ٩ جٗچٓحڄ جٙٶطٛحوُ، جٗچٓحڄ

 جٗچٓحڄ ٫ّطرٍ جپْٓحٴ ىًج ٲِ جٗچٓحڄ؛ ڀ٪ٿٌ ٲِ جپٻرٍْ جپڃؿيٌټ ڂنو ّؿ٫ٽ ً جپٳيځ ڂط٫ًٌ جٗچٓحڄ ّؿ٫ٽ ڂڃح وجتځ،

 پو ضٌٲٍ ً جْطٷٍجٌه ضهٿٵ جپطِ ىِ ّكڃٿيح جپطِ جپڃٗطٍٺس جپٷْځ ئڄ جپٌٶص، يجش ٲِ ضأٺى ً ضأٺى ٙ ڂٛىٌ جپكِ جپڃٿڃٌِ

   .جٙؾطڃح٪ِ جپن٧حڀ ٲٌَٞ ٲِ ڃ٫حپځجپ

 جٗچٓحڄ ڂڅ ّؿ٫ٽ ڂڃح أّٟح، "ڂ٫ح ٫ڃٽپٿ" ً ،"ڂ٫ح پٿ٫ْٕ" جپَٚڂس جپٷٌج٪ى ً جپٷْځ پرنحء ٪نيح ٮنَ ٙ جپڃ٫حپځ ىًه

 ً ڂن٧ڃس، أً ڂرحوپس ٺٽ ٫ّْٵ جپًُ جپٚضأٺى پڃكحٌذس جٙ٪طڃحو ّؿد ٪ٿْو ئي ڂ٫ٷى، چ٧حڀ پٻٽ جْٕحِْ جپڃطٯٍْ جٙؾطڃح٪ِ

 ً جپٷىٌجش، ّكٳُ ً جٗڂٻحچْحش پو ّطْف جپًُ ًقىه ىٌ ذحپڃٌٶ٩ جٌٙضرح٠ أڄ ٮٍْ جٗچٓحڄ، ڂٗحٌٺس جپ٠ٍٗ ىًج ّٳطٍٜ

 ىًج ذحٕنٚٴ، جٌضرح٢يح جپطٷنْس ض٫ْى أنٍٍ ذ٫رحٌز أً پٿكٓحخ، ٶحذٽ ٮٍْ ىٌ پڃح جپَٚڀ جپٌٶٌو پٿكٓحخ جپٷحذٽ ّؿى ذًپٹ

 وًٌ ئذٍجَ أؾٽ ڂڅ جپؿىّىز جٙ٪طٍجْٞس جپنڃحيؼ ٿْو٪ ضكػنح ڂح ىٌ پٿػٷس، ٺڃٛىٌ جپٚ٪ٷٚچِ، ً جپ٫ٷٚچِ ذْڅ جپطكحپٱ

 ڂطٛحپف ً ؾىّى ڂڅ ڂٍٺد ئچٓحچح جپٌؾٌو ئپَ جپڃٌٶ٩ ـ جٗچٓحڄ ڂٳيٌڀ ٫ّْى غځ ڂڅ ً جپطنڃْس، ڂؿحټ ٲِ جٕٶحپْځ ً جپٳح٪ٿْڅ
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 ٲِ جپكٌٌٟ َٙڀ ْْٛرف جپًُ ىٌ جپڃطٟحڂڅ ً جپڃٓثٌټ جٗچٓحڄ ىًج ؛(ZAOUAL, 2008C, LIENA, 2004) ذْثطو ڂ٩ ً يجضو ڂ٩

 ڂرحٍٖز ڂٓثٌٙ جٗچٓحڄ أٞكَ ،"ئٶٿْڃِ قٌْجڄ" ٺـ جٙضؿحه، ىًج ٲِ ٺرٍْ، ذحىطڃحڀ جپٌْڀ ضك٧َ جپطِ جپىّڃٌڂس ٪څ جپركع

 جپىجتڃس، جپْٓحقس جپؿٌجٌّس، جپرٌْپٌؾْس جپٳٚقس) جپؿىّىز جٗٶٿْڃْس ْحشىّنحڂْٻجپ ً پڃٌٶ٫و، جٙؾطڃح٪ْس ً جپرْثْس جپؿٌوز ٪څ

  .جٙضؿحه ىًج ٲِ ذٷٌز ضىٲ٫و .(ئپم جپهٌْٛٚس، جپڃٌجٌو ضػڃْڅ

 جپن٧حڀ ڂرحوب أْحِ ٪ٿَ ٫ّڃٽ ٲيٌ جپًجضِ، جپطىڂٍْ ئپَ ً جپٚضأٺى ئپَ ڂرحٍٖز جٙٶطٛحوُ جٗچٓحڄ ّٷٌو جپڃٷحذٽ ٲِ ً

 جپهٌْٛٚحش جٙ٪طرحٌ ذ٫ْڅ ضأنً ٙ جپڃٌٶ٩ جٗچٓحڄ چ٧ٍّس أڄ ٫ّنِ ٙ ىًج ً جچكٍجٲحضو، ذْحڄ ئپَ چكطحؼ ٙ جپًُ جپٳٍوُ

 جٙچطڃحء ئڄ ذىًٌه؛ ٲٍّى ٕنٍْج ىًج ً ڂٌٶ٩، ٺٽ وجنٽ ٲٍّى ئچٓحڄ ٺٽ أڄ ڂٳحوىح ڂٓٿڃس ڂڅ ضن٣ٿٵ أچيح ذكٻځ جپٳٍوّس

 ً جپٳٍوّس جپڃٓحٌجش ض٫طرٍ جپڃٌجٶ٩ چ٧ٍّس ذڃٌؾد غٍجتو، ڂٛىٌ ً و٪حڂطو جپط٫ىوّس ىًه ضٗٻٽ ذٽ جپط٫ىوّس ّٿٯِ ٙ پٿڃٌٶ٩

 ڂڃح يىنِ، ضٌٌٛ ڂؿٍو "جپطٗحذو" ئڄ ىنحٸ؛ أً ىنح جپطٗحذو ذ٫ٝ ذْنيح ٦يٍ ئڄ ً قطَ وجتځ ذٗٻٽ ڂطٳٍوز جپؿڃح٪ْس

 ٺڃنيؽ جپٍڂُّس جپطٳح٪ٿْس ً جٕىڃْس ّإّْ ً جپرٍّٗس پٿط٫ىوّس ذحٕقىجظ جپُجنٍ ً جپٚڂكىًو جپ٣حذ٩ ٪څ ٲٻٍز ٣٫ّْنح

 .ذ٣ر٫ْطيح جپڃ٫ٷىز جٙؾطڃح٪ْس جپ٫ٌجپځ ٲِ ذكع

 جپٓٿٌٺْحش ٺٿْح ّكىو جپڃٌٶ٩ أڄ ذطحضح ٫ّنِ ٙ ىنح، جپڃ٣ًٍقس جپن٧ٍّس ڂ٨ٌٌٞ ،ڂٌٶ٫يځ ٶرٽ ڂڅ جٕٲٍجو ضٍٗخ ئڄ

 ٲِ ڂٓطر٫ىز جٙچكٍجٲحش ىًه ذٷٌز؛ قحٍٞ جپڃنيؿْس جپٳٍوّس چٷحتٙ ٲِ أً جپٗڃٌپْس قطڃْس ٲِ جپٯٍٴ ن٣ٍ ٕڄ جپٳٍوّس،

 جٕٲٍجو ذْڅ ڂح ذحپطٳح٪ٚش  ّطكىو  أّٟح ض٣ٌٌه ً ذحپطٳح٪ٚش، ضرنَ ؾڃح٪ْس ٪ٚڂس ذحپٳ٫ٽ ىٌ جپڃٌٶ٩ ئڄ جپڃٌجٶ٩، ڂنيؿْس

َٗٻِّٽ ىٌ جپڃٌٶ٩ أنٍٍ ذ٫رحٌز ً جپرْثْس، جپىّنحڂْٻْس ضٳٍٞيح جپطِ ذطٿٹ ً  ّط٣ٌٌ جپڃٌٶ٩ ً جپٌٶص، يجش ٲِ ڂطٗٻِّٽ ً ڂُ

 ڂطكٍٺس، غحذطس چٷ٣س يپٹ ّٗٻٽ ٪ڃٌڂح ً ،وجنٿو جپٳح٪ٿْڅ ذْڅ ضنٗأ جپطِ جپ٫ڃٿْس ً جپٍڂُّس جپطٳح٪ٚش ٌٞء ٪ٿَ ذحْطڃٍجٌ

 ىًج ّٷطِٟ ً يٺْح، ً قْح ٺحتنح ڂنو ضؿ٫ٽ ذڃًٍچس ّطڃط٩ جپڃٌٶ٩ ٲاڄ ٪ٿْو ً ڂكىوز، ٮٍْ ذنحء ٪ڃٿْس ٞڃڅ چٳٓو ّرنِ

 جپڃط٫ٿٷس جپٌٌْْٓپٌؾْس ً جٙٶطٛحوّس جپركٌظ ٲِ جپؿٌجٌ ذڃٳيٌڀ جٙىطڃحڀ ٪ٌوز جپٌْڀ چٗيى پًپٹ ؾٌجٌّح، ضٳٻٍْج جپط٫ٷْى

 (.BOUBA – OLGA, CARRINCAZEAUX ET CORIS, 2008) جٙؾطڃح٪ِ جٙٶطٛحو ً جپڃكٿْس ذحپطنڃْس

 جپڃؿحټ ٲِ ْْٙڃح جٙٶطٛحو، ٪ٿځ ڂٳحٌٶحش ٲِ ڂنيح جپطكٷٵ و٪حتځ ً ڂرٌٍجضيح ىضؿ ىنح جپڃٿهٛس جپڃٳحىْځ ً جپڃرحوب ئڄ

 .جپ٫ٌپڃس ً جپطنڃْس ذڃ٧حىٍ جىطځ جپًُ جپڃ٫ٍٲِ

 التفسير السوسيولوجي لبعض المفارقات ( ب

اٌلاسعًّ اٌّسًٍ فً أمبر اٌشعًّ اٌؼبًٌّ ِٓ الأٍٙبس  -

جْٙطػڃحٌجش، جپطٻنٌپٌؾْح، )ڂطنحْرس ڂرحٍٖز ڂ٩ جپؿيٌو جپڃرًًپس ٺحچص چطحتؽ جٕوجء جٙٶطٛحوُ ً جٙؾطڃح٪ِ ٮٍْ  ئيج

، قْع ضيْڃڅ جٙٶطٛحوّحش جپٍْڃْس ً ڂإْٓحش چڃٌيؼ جپطنڃْس ً جپ٫ٌپڃسجپٌجٶ٩ ٲِ ڂنح٢ٵ .( جپڃٓح٪ىز، جپط٫حًڄ، ئپم

ْحتٽ ڂڅ قْع ، ً ذحپٍٮځ ڂڅ چىٌز جپٌٲاڄ ٪ٌجپځ جٙٶطٛحوّحش ٮٍْ جپٍْڃْس ضٗٻٽ ڂڅ ؾيطيح ذٌضٷس ٲٌٌجڄ ڂٷحًٙضِ

جپٷًٍٜ ً جپطٻنٌپٌؾْحش جپؿحىُز پْٚط٫ڃحټ ً جپڃٓح٪ىز ٲِ ڂؿحټ جپهرٍز، ٲاڄ جٕٲٍجو ً جپڃن٧ڃحش جپٷح٢نْڅ ٲِ ىًه 

جپڃٛڃڃس ٲِ جپهحٌؼ ً جپڃڃٌپس " )جپطنڃْس جپڃؿحچْس"جپ٫ٌجپځ، ّػرطٌڄ قٌّْس ٙ ؾىجټ ٲْيح؛ ٺٽ ِٖء ّكىظ ٺأڄ ئٶٛحء 

ذٷٌٌٛ جپطِ پهٛنحىح ٲِ أ٪ڃحپنح جپٓحذٷس پڃيڃْٗڅ ئپَ جٙذطٻحٌ، ىًه جپڃٳحٌٶس ضىٲ٩ جپٓٻحڄ ج( ذحپڃٌجٌو جپ٣ر٫ْْس

 .ض٫رٍ ذ٫ڃٵ ٪څ ًًٖيجش جپ٫ٿځ جپ٫حوُ پٿطنڃْس (Zaoual, 1992) جپٍْڃِ ً قٌّْس جپٌْٚڃِ

ً جپيْثحش جپٍْڃْس ً ذحپن٧ٍ ئپَ يپٹ ٪څ ٶٍخ چؿى أڄ ىًه جپًٌّټ جپٻحڂٿس پٿكٷحتٵ جپڃكٿْس ضنأٍ ذنٳٓيح ٪څ ٶرٟس 

ْٿ٣س جپنڃٌيؼ ڂ٨ٌٌٞ جپنٷحٔ، ٲيِ ض٫رٍ ٪څ ٶىٌز جپٓٻحڄ ٪ٿَ ڂ٫حپؿس ڂٗحٺٿيځ جٙٶطٛحوّس ً جٙؾطڃح٪ْس ذأچٳٓيځ؛ 

يځ جپهحٚس ٢ٲِ ىًه جپ٫ٌجپځ قْع ٙ ّطٌٲٍ پٿٓٻحڄ ضنڃْس ڂٳطحـ ٲِ جپْى، ّؿنى ىإٙء غٷحٲحضيځ، نرٍجضيځ جپ٫ڃٿْس، أچڃح

پ٫ٿڃْس جپڃ٫طٍٰ ذيح ٲِ جٙٶطٛحو، ضٷحپْى جپڃٌٶ٩ پْٓص ڂطنحٶٟس ڂ٩ جٙذطٻحٌ ىنح ئيڄ، ً نٚٲح پٿڃ٫طٷىجش جپٿطنْٓٵ، ئپم؛ 
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(D’iribarne, 2003) ،جپيٌّحش جپڃكٿْس ىًه ؛ ذٽ ىِ، ذكٻځ جپطؿٍذس، ضٌپى آپْحش جپطٟحڂڅ جپڃٗطٍٸ ڂ٩ جپٳ٫حپْس جپ٫ڃٿْس

ڃحټ جپڃطڃٌٶ٫س پٿٌْْْٓڅ ً ، ً ضڃػٽ ئوجٌز جٕ٪ىِ جپطِ ضٻٌڄ ٮحپرح ڂٛىٌج پٿىّنحڂْٻْحش جپؿُتْس ٮٍْ جپٍْڃْس

 (.Zaoual, 2006c)ضٌْٞف ذحپنٓرس پكحپس جپڃٯٍخ جپٳحْْْڅ أقٓڅ 

، ذكٻځ أچيح ٮٍْ ڂٍتْس ذٌج٣ْس جپڃٳحىْځ ً ڂإٍٖجش ئقٛحتْحش "جٙٶطٛحوّحش جپڃٷن٫س"ً ذٌٌٛز أٺػٍ جضٓح٪ح، 

ًه ڂٚق٧س ٙ ضٷرٽ جپؿىټ، ٲٷى جٙٶطٛحو جپٍْڃِ، ضإوُ ٲِ چيحّس جپڃ٣حٰ ئپَ ض٫ىّٽ جٶطٛحوُ ً جؾطڃح٪ِ ٪ٳٌُ، ً ى

جپڃىٌّچْس، جپٳٷٍ، جٗٶٛحء جٙؾطڃح٪ِ، ٪ىڀ )ذٿٯص ڂٳحٌٶحش جپطنڃْس ڂٓطٌٍ جپًًٌز ضأٺى ٪حپڃْح ٲِ ٺٽ جپٷحٌجش قْع 

أڄ جپٌْٚڃِ ّنيٝ ٗچٷحي جپٍْڃِ، أً ذ٫رحٌز أنٍٍ جپٌْٚڃِ ّڃٖ .( جپڃٓحًجز جٙؾطڃح٪ْس، جپٳٌجٌٴ جپؿيٌّس، ئپم

 .و جپطنڃْس ً جپ٫ٌپڃس نٿٳيڃحجپٳٍج٬ جپًُ ضطٍٺ

ئڄ ڂٓحٌجش جپطٛكْف جپًجضِ ىًه ضنر٩ ڂڅ جپڃْىجڄ ً ض٫ٻّ ًؾٌو ٦حىٍز ضن٧ْځ يجضِ ٪ٳٌُ، ىًه جٓپْحش پٿطٻْٱ ً 

جپط٣ٌٍّ ىِ ٲِ جپٌجٶ٩ چطحؼ ڂرحٍٖ پطن٧ْڃحش جؾطڃح٪ْس ڂطڃٌٶ٫س ئٶٿْڃْح؛ ً چ٧ٍج پٿكٍّس جپطِ ضطڃط٩ ذيح ٲِ ڂؿحټ 

ٲِ ڂػٽ ىًه جپ٫ٌجپځ چؿى َ ڂٌجٶ٩ جٙچطڃحء ذحْطٷٚپْس ضحڂس ئ٪حوز جپطٍٺْد ذْڅ جپطٯٍْْ ً جپرْثس، جپطأغٍْ ٪ٿَ جپٌجٶ٩ ضطٌپ

جپڃڃحٌْحش جٙٶطٛحوّس ڂنىڂؿس جؾطڃح٪ْح ً ئٶٿْڃْح، ً ٪ٿْو ضٻٗٱ جپڃٍجؾ٫س جپطؿٍّرْس پٖچ٣ٗس جپكٍّٟس جپڃٛٯٍز، 

ٲِ ضنڃْس ىًه جٕچ٣ٗس ً ٲِ چٗأضيح، ً ًٌ جپٷْځ ضٻٗٱ ٪ٿَ چ٣حٴ ًج٩ْ وًٌ جٙچطڃحء، جپٗرٻحش جٙؾطڃح٪ْس ً ٺًپٹ و

ض٫رٍ ىًه جپطن٧ْڃحش ٮٍْ جپٍْڃْس ٪څ ٪ٷٚچْحش ڂنٗٷس ٪څ جپنڃٌيؼ جپڃٌقى جپڃ٫طڃى؛ ً ڂڅ غځ ّڃٻڅ جپٷٌټ أڄ جپڃٌجٶ٩ 

ض٫ْى ضٗٻْٽ جپڃن٣ٵ جٙٶطٛحوُ پيًه جًْٕح٠ ٪ٿَ أْحِ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپكٷحتٵ جٙؾطڃح٪ْس؛ ئڄ ضن٧ْځ ً ٺًج چٗأز ىًه 

ً ٶٌجچْڅ جپٌٓٴ ً جپطٍجٺځ ٫ّحو ضٗٻْٿيح ٲ٫ٿْح ٢رٷح  ٕچ٣ٗس ضطځ ذٌج٣ْس جپٷٌج٪ى ً جٙضٳحٶحش جپٟڃنْس پٿڃٌٶ٩،ج

 .پ٣ڃٌقحش جپڃٌٶ٩

ً ضٟٳِ ىًه جپٷٍجءز جپؿىّىز پٿڃٌٶ٩ ٪ٿَ جپىّنحڂْٻْحش جٙٶطٛحوّس ضٿٌّنح ڂكٿْح ٫ّرٍ ٪څ ض٫ىوّس جپػٷحٲحش جپكحٍٞز ٲِ 

ً پٖ٘حٌز ٲاڄ ىإٙء ّن٧ًٍڄ جپىّنحڂْٻْحش ٙ ّإوُ ئپَ جپطنڃْس ٺڃح ّى٪ِ جٙٶطٛحوٌّڄ، جپڃْىجڄ، پًپٹ ٲاڄ ض٣ٌٌ ضٿٹ 

ئپَ ڂػٽ ىًه جٕچ٣ٗس ٪ٿَ أچيح ڂؿٍو أچڃح٠ ذ٣ْٓس ً جچطٷحپْس پٟڃحڄ جپرٷحء، ئي ذحپنٓرس پن٧ٍّطيځ ٪څ جٙٶطٛحوّحش 

نطٍٗ ضكص ڂٷحّّْ ڂؿيٍّس جپكؿځ، ً ، ً ىًه جپڃڃحٌْحش ذىټ أڄ ضطَٖٚ ضٓطڃٍ ً ضؾىج جپٌجٶ٩ ٪نْىٮٍْ جپٍْڃْس 

 .ٺڃح ضكىوه جپن٧ٍّس جٙٶطٛحوّس پٿٍأْڃحپْسڃٍٺُ ً ضٍجٺځ ٌأِ جپڃحټ ضضٗططيح ٙ ّٗؿ٩ ٪ٿَ 

 Boltanski et)ضكْٿنح ىًه جٙ٪طٍجٞحش ٪ٿَ جپن٧ٍّس جپڃ٫طڃىز ئپَ ض٫ىوّس ضؿحٌخ جپٌجٶ٩ ذڃٳيٌڀ جٶطٛحوِّ جٙضٳحٶْحش 

Thévenot, 1991)ڂڅ ٖأچو أڄ ّٓحىځ ٲِ جپطڃحْٹ ً ٺٽ ڂح  جپيرس، جپطٷىٍّ، جپطرحوټ: رحٌجش وًٌج ىحڂح، ئي ضٿ٫د ٪ىز ج٪ط

ٲِ .( جپڃٛٿكس جپٗهْٛس، جپنٷٌو، جپڃحټ، جپطٍجٺځ، جپٳحتىز، ئپم)جٙؾطڃح٪ِ، ذنٳّ جپٷىٌ جپًُ ضٿ٫رو جپٷْځ جٙٶطٛحوّس 

ڂڅ ٞٯ٢ٌحش ٶٌجچْڅ جپٌٓٴ ذكْع ّطىنٽ  أٖٻحټ جپكْحز جپٓحتىز ٲِ جپڃٌٶ٩؛ ٲِ ىًه جپ٧ًٍٰ ّطٌپَ جٗٶٿْځ ڂيڃس جپكى

ڂٌٶ٫ِ، ْٿٌٺْحش جٶطٛحوّس  –ذٛٳس ٪ٌّٟس پى٪ځ جٕ٪ٌجڄ جٙٶطٛحوّْڅ، ً ذحپڃٷحذٽ ّرًټ ىإٙء، ذح٪طرحٌىځ ئچٓحڄ 

ضأنً ٲِ جپكٓرحڄ جٕنٚٴ جپهحٚس ً ضيؿْڅ جپ٫حپځ قْع ّٓطهىڀ ٺرٌٚٿس جؾطڃح٪ْس، ً ذًپٹ ّكىظ و٪ځ ڂطرحوټ ذْڅ 

 .جپڃٌٶ٫ِ –ٗچٓحڄ جپڃٌٶ٩ ً ج

ئچٓحڄ ڂٌٶ٫ِ ّؿ٫ٽ ڂڅ جپٳٍو، ٶرٽ ٺٽ ِٖء، ئچٓحچح جؾطڃح٪ْح، ً ٺڃح ضإٺىه جپىّنحڂْٻْحش ٮٍْ /ىًج جپطنحٞف ڂٌٶ٩

جپٍْڃْس ً جپڃكٿْس جپڃٚق٧س ٪ٿَ أٌٜ جپٌجٶ٩، جپڃن٧ځ جپڃطڃٌٶ٩ ٙ ّڃٻنو أڄ ّؿڃ٩ وًڄ أڄ ٣٫ِّ، ً ىٌ ڂح ّٷٍڄ 

جپط٫ىوُ پْٓص جپنرٌءز ٍجٺځ، أً ذ٫رحٌز أنٍٍ، جپٳحتىز ٲِ ىًج جپطٌؾو ذٗٻٽ ؾْى ذْڅ ئ٪حوز جپط٩ٌَّ ً جٗچطحؼ ً جپط

؛ ً ّؿى ٌأِ جپڃحټ چٳٓو ڂكىًوج ً ڂٌؾيح ڂڅ جپٌقْىز جپطِ ض٣٫ِ ڂ٫نَ پٿنٗح٢حش جٙٶطٛحوّس جپڃ٫طرٍز ٲِ ىًه جپْٓحٴ

ح٘ ذحپٍأْڃحپْس ٮٍْ جپڃكىًو جپهىز جپٷٌجچْڅ جٙٶطٛحوّس ڂػٽ جپطٍجٺځ ق٢ٍٰ جپڃٌٶ٩ چكٌ أىىجٰ ڂط٫ىوز ضكر١ ً

جٙٶطٛحوّس، ً ّٛرف ٪ٿڃيح جپ٫حوُ ٲِ قحپس يىٌټ؛ ىًه جپٷٍجءز جپؿىّىز ضٳطٍٜ أٺػٍ ڂڅ ڂؿٍو جپطهٿِ ٪څ ڂٓٿڃحش 

جٙٶطٛحو جپڃ٫طڃى ذٽ ضٷطِٟ جچٳطحقح ؾًٌّح پڃ٫حٌٲيح ڂڅ أؾٽ قٓڅ وڂؽ أقىجظ جپطؿٍذس ً جپڃؿطڃ٩، ڂڃح ّٟڃڅ ضٌجٲٷح 
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، ىًج جپرنحء جٙذٓطڃِ جپؿىّى ّٳطف جپرحخ أڂحڀ ضٳٻْٹ جْطٷٚپْس ٽ جپٳح٪ٿْڅذْڅ جپن٧ٍّس جٙٶطٛحوّس ً ْْحٶحش ٪ڃ

 .جٙٶطٛحوُ ً ئ٪حوز وڂؿو ٲِ جپٳٟحء جپڃ٫حٔ پٖ٪ٌجڄ

ً جپٌْڀ ضأٺىش ڂكىًوّس جنطُجټ جپكْحز جٙٶطٛحوّس ً جٙؾطڃح٪ْس ٲِ ڂرىأ ض٧٫ْځ جپٍذف ٲٷ١، ڂڅ ىًج جپڃن٧ٌٌ چؿى 

 Le capital est la barrière de "وچٳٓكؿُ ٌّأِ جپڃحټ ": څ ْٚٯس ٺحٌټ ڂحٌٺّأچٳٓنح ڂ٣ٍّٟڅ ئپَ ضؿىّى ڂٌٶٳنح ڂ

lui-même ئڄ ٪ٷٚچْطو ٙ ضإوُ ٲٷ١ ئپَ ضىڂٍْ جپڃؿطڃ٩ ذٽ ئپَ ضىڂٍْ جٙٶطٛحو چٳٓو، ً ضٗطى ىًه جپهٌٛڂس پٚٶطٛحو ،

ج ٺحچص جپڃحپْس ٶى جچٳٛٿص ٪څ قْع جپڃرىأ جْٕحِْ ىٌ ضكٷْٵ أٶَٛ ٌذف ٲِ أٶٽ ًٶص؛ ئيجپٍأْڃحپِ ٲِ ڂؿحټ جپڃحپْس 

جٙٶطٛحو جپكٷْٷِ ٲاڄ ىًج جٕنٍْ ٶى جچٳٛٽ ذىًٌه ٪څ جپڃؿطڃ٩، ً ضكڃٽ ْٿٓٿس جپٷ٫ْ٣حش ىًه ٲِ ٢ْحضيح ضنحٶٟحش 

جٶطٛحوّس ً جؾطڃح٪ْس ٮٍْ ٶحذٿس پٿطؿحًَ وًڄ ئقىجظ ضٯٍْْ ٲِ جپنڃٌيؼ ضٳٓو، ئچيح ٙ ضٳٍٜ جپٌْڀ ٲٷ١ ئ٪حوز ضن٧ْځ 

جچٷٚذح پٿٷْځ ڂڅ أؾٽ ؾ٫ٽ جٗچٓحڄ ً جٗٶٿْځ ٲِ ڂٍٺُ جپطٳٻٍْ پٿ٫ٿٌڀ جٙؾطڃح٪ْس ذىٌؾس أًپَ جٙٶطٛحو ذٽ ٺًپٹ ً 

جپنحٖثس، ذڃ٫نَ أچو ّؿد أڄ ّٷطٍٛ جپٍذف ً جپٌٓٴ ً جٙٶطٛحو ذٻحڂٿو ٪ٿَ أچ٣ٗس ڂ٫ْنس ڂڅ أؾٽ قڃحّس جچٓؿحڀ 

 .جٕٶحپْځ ً جپڃؿطڃ٫حش

 اٌدٛاس ٚ اٌزٕٛع ٚ الاثزىبس -2

ٌپڃس جپؿحٌُ قحپْح ٍّٺُ جپطٯٍْْ ٪ٿَ ڂٓطٌّحش ضىنٽ ؾٌجٌّس ڂ٩ ڂٍج٪حز ىٌّحش جپڃٌجٶ٩ ً نرٍجضيح ئڄ ضهٳْٱ قىز جپ٫

جپٷح٢نس ً جپڃن٣ٗس پٿڃٌجٶ٩، ئڄ جٙذطٻحٌّس جپڃكٿْس، ً ّط٫ٿٵ جٕڂٍ ذٍذ١ جپڃ٫حٌٰ جپ٫ڃٿْس ذڃهطٿٱ جپڃ٫حٌٰ جپٓٿٌٺْس 

ِ ذحٖٙطٍجٸ ڂ٩ جپطن٨ٌ جپرٌْپٌؾِ، ً ّطٍؾځ ىًج ىنح ضٓطهٿٙ ٺٽ ڂ٫نحىح ً قٌّْطيح ڂڅ جپكٳح٤ ٪ٿَ جپطن٨ٌ جپػٷحٲ

ىًج جپٳٻٍ ، جپ٫ٌپڃس ٲٻٍ جپڃن٧ٌٌ ذ٫ڃٵ جْطكحپس جْٙطڃٍجٌ ٲِ قٻځ أٶحپْځ ً وًټ، ذٿو ٶحٌجش، ڂ٩ جپطڃٓٹ ذن٧حٌجش

ّكڃٽ چ٧ٍز أقحوّس ڂىڂٍز ذكٻځ أڄ جٙٶطٛحو جپڃٓطٷٽ ّإوُ ئپَ ًًٖي جپڃؿطڃ٩ ً ئپَ جپطنحٲٍ ڂ٩ جپڃك١ْ جپًُ ّطكٌټ 

غٌٌز ٪ٿڃْس ً ٪ڃٿْس ضٗڃٽ َ ڂؿٍو نُجڄ پٿ٣حٶس جپٌجؾد جْطٯٚپيح وًڄ قىًو؛ ً ٪ٿْو ٲاڄ ىًج جٕڂٍ ّٷطِٟ ئپ

 ڂؿڃ٨ٌ ڂ٧حىٍ جپكْحز ٲِ جپڃؿطڃ٩ ً ڂؿڃ٨ٌ جپ٫ٚٶحش ذْڅ جٕٶحپْځ ٲِ ٺٽ جپ٫حپځ، ً ض٫ْى جپن٧ٍ ٲِ جپ٫ٍٛچس جپٷىّڃس

ضطٻْٱ ڂ٩ ضن٨ٌ ( Zaoual, 2005)ٍٛچس ڂطڃٌٶ٫س جپطِ ًٚٽ ڂًٍٗ٪يح ڂٍقٿس جٗچيحٸ، ً ض٫َٓ ئپَ ذ٫ع ٲٻٍز ٪

جپنحؾڃس ٪څ ٪ٌپڃس جپ٧ًٍٰ جٗچٓحچْس؛ ً ذًپٹ ضرٍَ ضٷحپْى جپڃؿطڃ٫حش جپرٍّٗس جپڃٛٯٍز ٺ٫حڂٽ ئچٷحي ڂڅ نْرس جٕڂٽ 

 .ٲحٶىز پٻٽ ڂ٫نَ

٢ر٫ْس ٪ڃٌڂح، ً أڂحڀ ىًج جپطكىُ جْٕحِْ، ٲاڄ جپن٧ٍّحش جپٍْڃْس ىِ جپطِ أٞكص ٪نْىز، ئي ٲِ جپٌجٶ٩، ڂڅ 

ڂإْٓحش جپڃ٫ٍٲس ً جپٓٿ٣س پٿنڃٌيؼ جپڃيْڃڅ أڄ ضٷحًڀ جپطٯٍْْ، ٲيِ ضؿٓى چ٧ٍز پٿ٫حپځ ضٟٳِ جپٍٗ٪ْس ٪ٿَ جپن٧حڀ 

ذٓرد ْكحذس جپطٌٗىحش جپطِ ضطٍجٺځ ٲِ ٺٽ ًَجّح جپڃؿطڃ٩، ً ٪ٿَ جپنٷى أڄ جپٷحتځ جپًُ ٫ّطرٍ ضٳٻْٻو ڂٓأپس ًٶص ٲٷ١ 

جپْٓحْْس، ٕڄ جپڃكٷْڅ ٶرٽ جٓنٍّڅ ىځ وًڂح جپهح٢ثٌڄ؛ ئڄ ئّىٌّپٌؾْس غڃنح ذحى٧ح پىنٌټ جپكٿرس جپ٫ٿڃْس ً ّطكڃٽ 

جپ٫ٌپڃس جچطٍٗش ڂػٽ جپنحٌ ٲِ جپيْٗځ، ْح٪ىىح ٪ٿَ يپٹ ًْحتٽ جٗ٪ٚڀ ً جپى٪حّس جپطِ ق٧ْص ذيح ٲِ جپڃكحٲٽ جپ٫حپڃْس 

ٙ ّڃٻڅ ضىجٌٺو ئٙ ذٳٟٽ ً جپڃن٧ڃحش جپىًپْس ً ٲِ جپؿحڂ٫حش، پٻڅ جچيْحٌىح جپٌْڀ ڂڅ ٖأچو أڄ ّطٍٸ ٲٍجٮح ٺرٍْج 

جپڃ٫حٖس ً جپڃؿطڃ٩ ٪ڃٌڂح، يپٹ ڂح ّكىظ ٪نىڂح چٻٿٱ أچٳٓنح ذىجتٽ ٪ٷٚچْس ضىڂؽ جٙٶطٛحو ً جّٙٻٌپٌؾْح ً جپٳٟحءجش 

 .جپن٧ٍ ئپَ جپ٫حپځ ذحپٷٍخ ڂڅ جپرٍٗ

پّْ ٲٷ١ ٪ٿَ  ٫َّٓ جپؿٌجٌ، جپٌْڀ، ٕڄ ّٻٌڄ أٺػٍ قٌٌٟج ٲِ ڂؿڃ٨ٌ جٖٗٻحپْحش جپطِ ضٓطػٍْ جپركع ً ٺًپٹ جپ٫ڃٽ

ٲاڄ جپؿٌجٌ أٚرف، ً ذحٙٶطٍجخ جپطىٌّؿِ جپ٫ْٛى جٙٶطٛحوُ ً جٙؾطڃح٪ِ ذٽ أّٟح ٪ٿَ ٫ْٚى ضٍْْٓ جپڃإْٓحش؛ 

ٲِ ٌقحخ جپ٫ٌوز ئپَ جٗٶٿْځ، چڃ١ ضٳٻٍْ ً ضىنٽ؛ ىًج جپرًٍضٌٺٌټ جٙذٓطڃٌپٌؾِ ّػٍْ ڂٓأپس ئٲِٚ جپنڃحيؼ جپطٷٿْْٛس 

حش ّٳٍٜ جپؿٌجٌ چٳٓو ذح٪طرحٌه ڂنٛد جپڃٚق٧س جٕٺػٍ ڂٚءڂس پطٳٍْٓ ً جپٻرٍٍ، ً ذحٖطٍجٺيح ٲِ ضن٨ٌ جپ٫ٌْٞ

أڄ چهىٔ قٓحْْطيح وًڄ  جٙٶطٍجخ ڂنيحڂٍجٲٷس ڂٓحٌجش جپطٯٍْْ، ً ىٌ ڂڅ جپىٶس ً جٙچكٓحٌ ذٷىٌ جپڃٌجٶ٩ جپطِ چكحًټ 
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ٙذطٻحٌ ً جپطنڃرس جپڃكٿْس ٺِ چٳيځ ؾْىج ٢ٍّٷس ٪ڃٿيح ً ضهْٽ ض٣ٌٌىح؛ ٲٳِ جٕ٪ڃحټ جپڃط٫ٿٷس ذحٗوڂحؼ جٙؾطڃح٪ِ ً ج

٪ڃٌڂح، أٚركص جپىّنحڂْٻْحش جپؿٌجٌّس ڂ٨ٌٌٞ أذكحظ ڂطٻٌٍز، ً ضٻٗٱ جٕىڃْس جپطِ چٌپْيح قحپْح پٷىٌز جپٳح٪ٿْڅ 

 .٪ٿَ ذنحء ڂٓحٌجش ئٶٿْڃْس ً جذطٻحٌّس

  ٔظٛص ٚ عٍبلبد: خبرّخ 

، ً ىٌ ڂح چٿڃٓو ذٗىز أغنحء جپڃڃحٌْس "ٮحپرح ڂح چٻٌڄ ڂٓكٌٌّڅ ذٻٿڃس" L. Wittgenstein٪ٿَ جپ٫ڃٌڀ، ٪ٿَ قى ٶٌټ 

قْع ضٷٌوچح ٲِ جپٌجٶ٩ جپڃٳحىْځ ً جپڃإٍٖجش، پيًج جپٓرد ٙ ّكطحؼ ٺٽ ئٶٿْځ ئپَ ٍٖجء جپطنڃْس ذٽ ئپَ ئ٪حوز ضٛڃْڃيح 

٢رٷح پهٌْٛٚحضو، ئڄ ىًه جپكحؾس ئپَ ٌذ١ چٌٛٚنح ٲِ جپ٫ٿٌڀ جٙؾطڃح٪ْس ذحپْٓحٶحش ضكطٽ ڂٍٺُ جپطكٿْٽ جپڃٷطٍـ 

 .نٙٲِ ىًج جپ

، ئي ّط٫ٿٵ جٕڂٍ ذٳ٫حپْس جپطىجذٍْ جپٌجؾد ىًه جپكحؾس ئپَ جْط٫حوز جپًجش ٙ ّڃٻڅ ضكٷْٷيح وًڄ جپٍؾ٨ٌ ئپَ جپيٌّس

جضهحيىح ٲِ جپ٫حپځ جپٌجٶ٫ِ؛ جضٟف ٲ٫ٚ أڄ جپڃٳحىْځ جپ٫ٿڃْس جپڃٻٍْس ذٗىز ىِ ڂؿٍو أْح٢ٍْ ڂٍٖىز، ً ٪ٿْو ّطٌؾد 

ٯٍْْ جپڃطڃٌٶ٩، يپٹ جپطٯٍْْ جپًُ ّكٳُ ذٷٌز أٲٍجو جٗٶٿْځ جپڃ٫نِ، ً ٺڃح ئَجپس ٮڃٌٞيح ڂڅ أؾٽ قٓڅ جضهحي ضىجذٍْ جپط

جپ٫ٌپڃس، ٲاڄ ڂإْٓحش جپنڃٌيؼ جپڃٍؾ٫ِ ضيڃٽ ىٌّحش جپڃ٫نْْڅ ذحپ٫ٌْٞس، أُ /ضرْنو جپطؿٍذس ً جپن٧ٍّس جپنٷىّس پٿطنڃْس

ضهطُټ ذًٍضٌٺٌٙش جپطىنٽ ئپَ جپڃٍٗٲٌڄ ٪ٿَ جپ٫ڃٿْس جپطنڃٌّس ً ٺًپٹ جپٓٻحڄ جپڃ٫نٌْڄ؛ ئڄ ڂڃحٌْحش جپطنڃْس ىًه 

ڂؿٍو ٪ٿرس أوًجش ڂرطًپس قْع ّهطٳِ جپڃ٫نَ جپًُ ٣٫ّْو أ٪ٌجڄ جپطنڃْس پ٫حپڃيځ جپهح٘، ٕڄ جپنٷحٔ ّؿد أڄ ّٻٌڄ 

 .ضٷنْح ڂكٟح

ضٌؾى ٶ٫ْ٣س ضحڂس ٪ٿَ ڂٓطٌٍ جپنڃٌيؼ جپًُ ّٿيځ ٪ٿڃيځ جپ٫ڃٿِ ّٷطٍـ ً جپڃٌجٶ٩ ضٓطؿْد، قْع ٲِ ىًه جپ٧ًٍٰ، 

څ جپػٷحٲحش، ىًج جپطٌٌٛ جپٚئچٓحچِ ىٌ ْرد ٺٽ جٗنٳحٶحش جپطِ چٚق٧يح ٲِ جپڃْىجڄ، ً ىٌ جپًُ ّنڃِ جٙضٛحټ ڂح ذْ

، ً  Fernand Braudelجپڃإٌل جپٳٍچِٓ  قٓد ض٫رٍْ" ى جپ٣ٌّٽڂْؿٌڄ جٕ"ٖؿحٌ جپڃ٫حچِ ً ّٓؿڅ جپٓٻحڄ ٲِ 

ْځ ٲِ چٳٌْيځ، ىًج جپڃٓحٌ ّٓٷ١ ً ٫ّٷځ ٪ٿَ أٲٍجو جٗٶٿذطك٣ْڃو پٿڃ٫طٷىجش جپٓحتىز ٲِ جپڃٌٶ٩ ّٳؿٍ ىًج جپطٌٌٛ غٷس 

ڂىٍ ڂ٫ْڅ ٶىٌضيځ ٪ٿَ جٙذطٻحٌ ً ٪ٿَ ضؿنْى ڂ٫حٌٲيځ جپڃكٿْس ً چٷٿيح پٔنٍّڅ؛ ٲِ ىًه جپ٧ًٍٰ، ً ذٌج٣ْس جپىًټ 

جپطِ ضكٻڃيځ، ً ىِ نح٫ٞس پّٚىٌّپٌؾْس جٙٶطٛحوّس جپڃيْڃنس، ّؿى جپٓٻحڄ أچٳٓيځ ڂٻطٌٲِ جّٕىُ ٲِ أقٟحڄ 

پْإوُ ٲِ جپنيحّس ئپَ ئغحٌز نٚٲحش وجنٿْس ً چُج٪حش ً ڂڅ غځ ئپَ چُّٱ ، ً ّنطٍٗ ىًج جْٙطٚخ سٚنح٪س جپطنڃْ

 .پٿػًٍجش ڂڅ جپرٍٗ ً ڂٌجٌو جٗٶٿْځ

 –ئڄ ئَجقس جپٓطحٌ ٪ڃح أٮٳٿو جٶطٛحو جپطنڃْس ً جپ٫ٌپڃس ّٻٗٱ ٪څ ًٌٍٞز جپؿٌجٌ جپٍڂُُ ً جپ٫ڃٿِ ڂ٩ جٗچٓحڄ  

ڃٻڅ ضكٷْٷيح ئٙ ذٷٍجءز چٷىّس ؾىّىز پٻٽ جپڃ٫ٍٲس جپڃطٍجٺڃس ڂنً غٚغس ٶًٍڄ ذٯْس پٻٽ ئٶٿْځ، ًٌٍٞز ٙ ّ ِجپڃٌٶ٫

 ًجٞكس،جپٍْڃٿس ٪ٿَ أن٣حء ىإٙء ً أًپثٹ، ً ذحپىٌؾس جًٕپَ ضٿٹ جپٛحوٌز ٪څ جپهرٍز جپ٫ٿڃْس جپٷحتڃس ٪ٿَ نٿٳْحش 

ّٳٍٜ ٲْو جپطٯٍْ جپڃنحنِ  ؾىّىز ٲِ َڂڅ ذأىڃْس ذحپٯس، ئي ضٟڃڅ ڂ٫حٌٰ ض٫ىو جپٍؤٍ ً ٪ٿَ ىًج جْٕحِ ّك٧َ

ٙ ّنرٯِ جپڃرحوٌز ذأُ ِٖء ٶرٽ ٲيځ أوٴ جٓغحٌ جپڃطڃهٟس  س ٲِ ٺٽ ڂؿحٙش قْحز جپرٍٗ ً جٕٶحپْځ،ڂىًٌْنْحٌجش 

٪څ جپڃ٫حٌٰ جپٌجٲىز ڂڅ جپهحٌؼ، ىًج جپڃن٧ٌٌ جپٯنِ ذحپطكٌٙش ٮٍْ جپڃنط٧ٍز ّٳطٍٜ ڂٓرٷح ضكحپٳح ڂىًٌْح ذْڅ 

ٲاڄ ىًه جپكٌٺڃس  (Zaoual, 2005b)ٻڅ جپطٓٿْځ ذيًه جپٛٳس، ً ڂ٩ چيحّس ضٯٍّد جپ٫حپځ جپهٌِٛٚ ً جپ٫حپڃِ أً ڂح ّڃ

ّكٷٷحڄ جْٙطٷٍجٌ ً ًٌٍّْٞڅ پ٫حپځ أقحوُ ٲِ جپڃطڃٌٶ٫س جپؿحڂ٫س ذْڅ جپڃ٫حٌٰ ً جٕٶحپْځ ض٫ى ذط٫ىوّس ً ضن٨ٌ 

                .جٙقطٟحٌ
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 رخـٍؾ أػّبي اٌظٍبٔخ ثبعزخذاَ الأعبٌٍت اٌىٍّخ

- دساعخ زبٌخ ِئعغخ  -

 چْٓڃس پ٫ٍؼ ڂؿحىى ،ڂٯرٍ ٲح٢ڃس جپُىٍجء،  2ذٿ٫ٍذِ ٪رى جپٷحوٌ. و

belarbiabdelkader@yahoo.fr

  :ٍِخض

پْٛحچس ٺ٦ٌْٳس جْطٍجضْؿْس ٲِ جپڃإْٓس ّؿد أڄ ضن٧ځ ًضٍْٓ ذ٣ٍّٷس ّط٣ٍٴ ىًج جپركع ئپَ ئذٍجَ أىڃْس ج        

ٺڃح ٌّٞف ٺْٳْس ض٣رْٵ جْٕحپْد جپٻڃْس ٲِ ضه١ْ٣ أ٪ڃحټ جپْٛحچس ًڂىٍ أىڃْطيح . ٚكْكس ًٲٵ ڂنحىؽ ٪ٿڃْس ْٿْڃس

ڂهطٛس ( ALZINC ڂإْٓس) ّطځ ض٣رْٵ أقى جْٕحپْد جپٻڃْس ٲِ ڂإْٓس ؾُجتٍّس . ٲِ َّحوز جضحقْس جپڃ٫ىجش جٙچطحؾْس

ّطځ . LME ڂٓؿٽ ذرٌٌٚس پنىڄ پٿڃ٫حوڄ (Spécial High Grade ou SHG) ٲِ جچطحؼ جپُچٹ جپٛحٲِ ًىٌ ٚنٱ ٌٲ٩ْ نح٘

يپٹ ٪څ ٢ٍّٵ وٌجْس قؿځ ٢ًر٫ْس جٕ٪٣حټ جپطِ ضط٫ٍٜ پيح جٓٙش ًڂڅ غځ ضه١ْ٣ أ٪ڃحټ جپْٛحچس ذحْطهىجڀ 

 .    څ ٍْْ جپ٫ڃٿْس جٙچطحؾْسأْٿٌخ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ٶٛى ضٷٿْٙ َڂڅ ضٌٶٳيح ٕؾٽ ضكْٓ

 JEL CODE: C61, Z19 .جپْٛحچس، جپطه١ْ٣، جْٕحپْد جپٻڃْس :اٌىٍّبد اٌّفزبزٍخ

 

Résumé: 

Notre travail consiste à illustrer l‘importance de la maintenance qui s‘impose comme fonction stratégique au sein d‘une 

entreprise soucieuse du bon fonctionnement des équipements. Il explique également comment appliquer les méthodes 

quantitatives dans la planification des travaux de maintenance et leur importance dans l‘augmentation de la disponibilité des 

équipements. On a utilisé l‘une des méthodes quantitatives dans l‘entrprise algérienne (ALZINC) spécialisé dans la production 

du zinc pur de qualité S.H.G enregistré à la bourse de LONDRES des Métaux LME.  

Vu le nombre et la nature des pannes que subissent les équipements de la productivité, nous avons choisi la méthode du 

chemin critique CPM pour planifier les travaux de maintenance. Cette méthode nous montre son importance dans la diminution 

du temps d‘arrêt des équipements et par conséquent augmenter leur disponibilité pour améliorer la productivité.     

Mots clés : maintenance, planification, méthode quantitatives.  
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 : ِمذِخ

ٖيى جپنٛٱ جٕنٍْ ڂڅ جپٷٍڄ جپ٫ٍّٗڅ ض٣ٌٌجش ىحتٿس ٲِ ڂؿحټ جپ٫ٿځ ًجپڃ٫ٍٲس ًجپطٻنٌپٌؾْح، جٕڂٍ جپًُ 

ٺڃح . جچ٫ٻّ ٪ٿَ جپڃإْٓحش جپٛنح٪ْس ًجپهىڂحضْس جپطِ ج٣ٍٞش پڃٓحٍّز ىًه جپط٣ٌٌجش ًجپطٳح٪ٽ ڂ٫يح ضأغٍج ًضأغٍْج

جٗچطحؾْس ًٞڃحڄ ٪ىڀ ضٌٶٱ ٪ڃٿْحش جٗچطحؼ ًجٙىطڃحڀ ذڃٓطٌٍ  أڄ ٖىز جپڃنحٲٓس ٲِ جٌْٕجٴ جپ٫حپڃْس جْطٿُڂص َّحوز

ًچ٧ٍج پٌٚضرح٠ جپٌغْٵ ذْڅ جپؿٌوز ًجٗچطحؼ ًذْڅ ئوجٌز جپْٛحچس جپطِ ض٫طرٍ . جپؿٌوز ًجْطٍجضْؿْحش جپْٛحچس جپكىّػس

و ٲٍ٪ح ڂڅ ٲ٨ًٍ ڂٍضٻُج أْحْْح پٻٽ ڂڅ جپؿٌوز ًجٗچطحؼ، ٲٷى ضٟح٪ٱ جٙىطڃحڀ ذحپْٛحچس ئپَ جپڃىٍ جپًُ أٚركص ٲْ

 .جپ٫ٿځ ًجپڃ٫ٍٲس پو چ٧ٍّحضو ًأٌٚپو ًجْطٍجضْؿْحضو جپهحٚس

ً٪ڃٿْس جپْٛحچس ٪ڃٿْس وٶْٷس ًڂكىوز ئيج ڂح ٶٌٌچص ذحپ٫ڃٿْحش جٗچطحؾْس ًجپهىڂْس جٕنٍٍ، ًىِ ضيىٰ أْحْح ئپَ 

ىجڀ جٓٙش ًجپڃ٫ىجش جپڃكحٲ٧س ٪ٿَ ٚكس ًْٚڂس جپ٫حڂٿْڅ ذحپڃإْٓس ڂڅ نٚټ جپرٍجڂؽ جپڃ٫ىز ْٿٳح ئپَ ؾحچد جْطه

ذٗٻٽ ٚكْف ًْٿْځ، ٺڃح أچيح پْٓص ڂؿٍو ڂٛحٌّٱ ًضٻحپْٱ ضطكڃٿيح جپڃإْٓس ذىًڄ ٪حتى ذٽ ىِ ضيىٰ پٿڃكحٲ٧س 

ًجٗ٪ىجو ًجپطه١ْ٣ ٕ٪ڃحټ جپْٛحچس ىٌ ڂڅ جْٙطٍجضْؿْحش جپيحڂس جپطِ ٚحٌش .٪ٿَ ڂٓطٌٍ أٲٟٽ ً٪حپِ پ٘چطحؾْس

ْْطځ ڂڅ نٚټ ىًج جپركع جپط٣ٍٴ ئپَ جپطٓحؤټ ً٪ٿْو . هطٿٱ چٗح٢حضيحٌٺُْز ڂڅ ٌٺحتُ جپ٫ڃٽ ٲِ ؾٽ جپڃإْٓحش ذڃ

 :جپٍتِْٓ جپڃطڃػٽ ٲِ جٖٗٻحپْس جپطحپْس

وٍف ٌّىٓ رـجٍك الأعبٌٍت اٌىٍّخ ٌّغبػذح اٌّئعغبد اٌدضائشٌخ فً رخـٍؾ أػّبي اٌظٍبٔخ ِٓ أخً رسغٍٓ عٍش 

 اٌؼٍٍّخ الإٔزبخٍخ؟

 :ِفَٙٛ اٌظٍبٔخ -0

جپكٳح٤ ٪ٿَ جپڃ٫ىجش ً٪ىو جپٷٌجش جپڃٓٿكس ٲِ چس ئپَ جپڃ٣ٛٿكحش جپكٍذْس ذڃ٫نَض٫ٌو ؾًًٌ ٺٿڃس جپْٛح

3ًقىجش جپٷطحټ ٲِ ڂٓطٌٍ غحذص
  . أ ذٍَش ٺٿڃس جپْٛحچس ٲِ جپڃؿحټ .ڀ.ذحپٌ 5:<6ًذ٫ىىح ًٲِ ْنٌجش جپهڃْٓنحش

 ٫To hold itؿځجپطِ ض٫نِ قٓد چٳّ جپڃً   Manu Tenereٲحڄ ٺٿڃس جپْٛحچس ىِ  OXFORD ًقٓد ڂ٫ؿځ 4جپٛنح٪ِ

one’s hand أڂح جپڃٓٿڃٌڄ ٲٷى جْط٫ڃٿٌج ڂ٣ٛٿف 5أُ جؾ٫ٿو ٲِ ڂطنحًټ جپْىقى جپ٫ڃحٌزٺڃٍجوٰ ذىّٽ پٿْٛحچس. 

ًض٫ٍٜ ض٫ٍّٱ جپْٛحچس پطٷٿرحش ڂط٫ىوز ٲِ ڂ٫حچْو ٢رٷح پٿنٌجقِ جپ٫ٿڃْس جپطِ ڂٍش ذيح جپْٛحچس ٲكٓد 

 :جپڃإْٓحش جپىًپْس جپڃطهٛٛس چىٌؼ جپط٫حٌّٱ جپطحپْس

 X 60-010  AFNOR(Association Française de Normalisation)(décembre1994)ض٫ٍّٱ جپؿڃ٫ْس جپٳٍچْٓس پٿطنڃ١ْ  -

 جپْٛحچس ىِ ڂؿڃ٨ٌ جٕ٪ڃحټ جپطِ ضٓڃف ذكٳ٥ أً ئ٪حوز جپڃ٫ىز ئپَ قحپطيح جپطٗٯْٿْس أً پٟڃحڄ ضكٷْٵ جپهىڂس

جپڃ٣ٿٌذس ڂنيح
6 

جپْٛحچس ىِ CEN  WI 319-003(Comité Européen de Normalisation)(><<6)ض٫ٍّٱ جپٿؿنس جًًٌٕذْس پٿطنڃ١ْ -

ڂؿڃ٨ٌ جٕ٪ڃحټ جپطٷنْس، جٗوجٌّس ًجپطٍّْْٓس ٢ٌجټ وًٌز قْحز جپڃ٫ىز جپڃٌؾيس پكٳ٧يح ًئ٪حوضيح ئپَ جپكحپس جپطِ ضٓڃف 

ًوًٌز جپكْحز جٙٶطٛحوّس، أڂح جپڃٳيٌڀ جپكىّع پٿْٛحچس ٍّذ١ ذْڅ أچ٣ٗس جپْٛحچس  پيح ذاٺڃحټ جپ٦ٌْٳس جپڃن٢ٌس ذيح

                                                           
: 04 », Dunod, Paris, 2000, P Maintenance méthode et organisation « François Monchy 

3
  

4
 François Monchy « la fonction Maintenance ; Formation à la gestion de la maintenance industrielle », Masson, Paris, 1996, 

P : 17

 

www.Kantakji.com/figh/files/manage/Maintenance.pdf 
6
 Groupe de réflexion et d’orientation en maintenance « Réussir sa maintenance », édition Mare Nostrum1996, P : 14 

7
 François Monchy « Maintenance méthode et organisation », op.cit, p: 07 

http://www.kantakji.com/figh/files/manage/Maintenance.pdf
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ِضٌدب ِٓ الأػّبي الإداسٌخ ٚإٌٙذعٍخ ٚاٌفٍٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّسبفظخ ػٍى اٌّٛخٛداد اٌّبدٌخ اٌّزبزخ "٫ًّطرٍىح 

ٌٍّئعغخ اٌظٕبػٍخ، ٚرؼمت دٚسح زٍبرٙب الالزظبدٌخ، ٚرٙزُ ثّٛاطفبرٙب ٚرظٍّّٙب ٌٍزؤوذ ِٓ اِىبٍٔخ الاػزّبد 

 .8"ػٍٍٙب

:رىبٌٍف اٌظٍبٔخ -0

 :اٌزىبٌٍف اٌّجبششح -0-0

  :رىٍفخ الأخٛس -6
أ٪ڃحټ جپْٛحچس ضط٣ٿد ضٌٲٍ أٲٍجو ڂطهْٛٛڅ ّطځ قٓحخ أؾٌٌىځ ذحْٙط٫حچس ذأڂٍ جپطىنٽ جپًُ ّطٟڃڅ ٪ىو جپ٫ڃحټ 

 .ً٪ىو جپٓح٪حش جپڃنؿُز ڂڅ ٶرٽ ٺٽ ٪حڂٽ

 :رىٍفخ اٌّٛاد -0

ٺْد ًًْحتٽ جپٳكٙ ًجپڃٍجٶرس ًٌَّش ًٮٍْىح ّٷٛى ذحپڃٌجو ٺٽ ڂح ّٓطهىڀ ڂڅ ٶ٩٣ ضرىّٿْس ًأوًجش جپطٳٻْٹ ًجپطٍ 

 .  نٚټ ٪ڃٿْحش جپْٛحچس

  :رىٍفخ اٌخذِبد اٌخبسخٍخ -3

ًّطځ ٲِ ىًه جپكحپس جْٙط٫حچس ذؿيحش نحٌؼ چ٣حٴ جپڃ٫ڃٽ ضحذ٫س ئپَ وًجتٍ أنٍٍ ئڂح ڂكٿْس أً أؾنرْس پٿٷْحڀ ذر٫ٝ 

 .9أ٪ڃحټ جپْٛحچس جپطِ ٙ ضٓط٩ْ٣ جپڃإْٓس جپٷْحڀ ذيح

 :ٌٍف غٍش اٌّجبششحاٌزىب -0-0

  :10اٌزىبٌٍف الإداسٌخ -6
ًضٗڃٽ ضٻحپْٱ جپ٫حڂٿْڅ ًجپڃٍٗٲْڅ ٲِ ٶٓځ جپْٛحچس ًڂهُڄ جٕوًجش جٙقطْح٢ْس جپًّڅ ٙ ّٗحٌٺٌڄ ڂرحٍٖز ٲِ 

 .أ٪ڃحټ جپْٛحچس ًٺًپٹ ضٻحپْٱ جٕغحظ ًجچىغحٌ جٕذنْس ًنىڂحش جپڃحء ًجپٻيٍذحء

 :رىبٌٍف الأػشاس -0

ى ضطكڃٿيح جپڃإْٓس چطْؿس أ٪٣حټ ن٣ٍْز ًضنٷٓځ ئپَ أٍٞجٌ وجنٿْس ضطڃػٽ ٲْڃح ّٿكٵ ضٗڃٽ ڂؿڃٽ جٍٕٞجٌ جپطِ ٶ 

ذحپڃإْٓس ڂڅ جچهٳحٜ ٲِ جپىنٽ چطْؿس پطٌٶٱ جٗچطحؼ ًڂح ّطر٫و ڂڅ ضٻحپْٱ، ًأٍٞجٌ نحٌؾْس ضطڃػٽ ٲِ ڂؿڃٽ 

 .جپٌٍْڀ ًجپٯٍجڂحش

 :رىبٌٍف إٌمً -3

ئي ّطٌؾد ٲِ ىًه . طڃى جٗوجٌز ْْحْس جپْٛحچس جپڃٍٺُّسض٫طرٍ أؾٌٌ جپنٷٽ ٺ٫نٍٛ ضٻٿٳس ٮٍْ ڂرحٍٖز ٪نىڂح ض٫

 .جپكحپس چٷٽ جٓٙش ًجپٷ٩٣ جپڃ٣٫ٌذس ئپَ جپٌٌٖحش

 :رىٍفخ اٌفشطخ اٌّؼبػخ -4

ئڄ ضٻٿٳس جپٳٍٚس جپڃٟح٪س ىِ ضٻٿٳس چحضؿس ٪څ ْٞح٨ ٲٍٚس جْطػڃحٌ جٕڂٌجټ جپطِ أچٳٷص ٪ٿَ جپ٫نحٍٚ جپطِ ْرٵ  

 ..(.أؾٌٌ، ڂٌجو،)يٺٍىح 
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9
 

 
10

 
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ضٻٿٳس جپٌٶص جپٟحت٩ ضڃػٽ ڂؿڃ٨ٌ جٕؾٌٌ جپڃىٲٌ٪س پٿ٫ڃحټ جپڃطٌٶٳْڅ ٪څ جپ٫ڃٽ پٓرد ڂح  :اٌٛلذ اٌؼبئغ رىٍفخ -5

 .ٺحپ٣٫ٽ جپ٫حوُ، أً جپ٣٫ٽ جپ٣حٌب، أً ذٓرد جٗىڃحټ أً جٗؾيحو أغنحء جپڃٍْٓز جپ٫حوّس پٿ٫ڃٽ

 :رىبٌٍف الأػـبي -6

ؿس ٪څ ضٌٶٱ جٗچطحؼ أً ضٻحپْٱ ٪ىڀ جٗضحقْس جپنحؾڃس ضٻحپْٱ جٕ٪٣حټ ضؿڃ٩ ذْڅ ضٻحپْٱ جٗٚٚـ ًجپهٓحٌز جپنحض 

٫ًّطرٍ ضٷْْځ ىًه جپطٻحپْٱ أڂٍ ٙ ٮنَ ٪نو ذٓرد أڄ جپهٓحٌز جپنحضؿس ٪څ ضٌٶٱ . ٪څ ضٌٶٱ جپڃ٫ىجش ذٓرد جپ٣٫ٽ

 11.جٗچطحؼ ذٓرد جٕ٪٣حټ ضٻٿٱ أٺػٍ ڂڅ چٳٷحش جپْٛحچس

 :عٍبعبد اٌظٍبٔخ -3

  :اٌظٍبٔخ غٍش اٌّخــخ -3-0

س ٮٍْ جپڃٷْىز ذرٍچحڂؽ َڂنِ ًضٍضر١ ٲٷ١ ذحپ٣٫ٚش ًّطٌٶٱ َڂڅ جپْٛحچس ٪ٿَ جٗڂٻحچْحش جپڃطٌٲٍز پىٍ ىِ جپْٛحچ

ًضطڃػٽ جپْٛحچس ٮٍْ جپڃه٣٣س . ٺحوٌ جپْٛحچس ٺڃح أڄ ڂىز جپْٛحچس ٮٍْ ڂه٣٣س پيح ًٙ ضٌؾى جْط٫ىجوجش ڂٓرٷس پيح

ىًج ڂح  12ؾٍجء جپٳٌٌُ پڃن٩ قىًظ ٪٣ٽ أٺرٍٲِ جپْٛحچس ج٣ٍٞٙجٌّس ًىِ جپٳ٫حپْس جپطِ ضكطحؼ ئپَ ًٌٍٞز جٗ

ّؿ٫ٽ ڂنيح ٪ڃٿْس ڂٳطٷٍز ئپَ جپڃًٍچس ًجپ٣ٍْٓز ٪ٿَ جپٻٿٳس، ًّطځ جپٿؿٌء ئپْيح ٲٷ١ ٲِ جپ٧ًٍٰ جپطِ ٫ّٛد جپطنرإ 

 .ٲْيح ذحپ٣٫ٚش جپٳؿحتْس

 :اٌظٍبٔخ اٌّخــخ -3-0

ًضٌغْٵ ىًه جٗؾٍجءجش ٞڃڅ جپه٣س ىِ ضن٧ْځ أچ٣ٗس جپْٛحچس ًجچؿحَىح ًجپ٣ٍْٓز ٪ٿْيح ًٲٵ ضٷىٍّجش ڂٓرٷس  

 .جپڃٌٌٞ٪س

 La maintenance corrective  :اٌظٍبٔخ اٌزظسٍسٍخ -3-0-0

ىِ أ٪ڃحټ جپْٛحچس جپطِ ضطٌپَ ئٚٚـ جپ٫ٌْخ قْڅ ٦يٌٌىح، ٣ًّٿٵ ٪ٿَ ىًج جپن٨ٌ ڂڅ جپْٛحچس أّٟح جپْٛحچس 

أ٪ڃحټ :"جپْٛحچس جپطٛكْكْس ىِ AFNOR( X 60-010 norme)ًقٓد جپؿڃ٫ْس جپٳٍچْٓس پٿطنڃ١ْ (. جٗٚٚقْس)جپ٫ٚؾْس 

 13"جپْٛحچس جپطِ ضطځ ذ٫ى قىًظ جپ٣٫ٽ

  La maintenance Préventive  :اٌظٍبٔخ اٌٛلبئٍخ -3-0-0

ڂٳيٌڀ جپْٛحچس جپٌٶحتْس ىٌ ٩ًٞ ذٍچحڂؽ َڂنِ پٿْٛحچس جْطنحوج ٲِ يپٹ ٪ٿَ ضٌٶ٫حش ًٶ٨ٌ أ٪٣حټ أْحْْس ئڄ 

جپْٛحچس جپطِ :"ٲاڄ جپْٛحچس جپٌٶحتْس ىِ AFNOR (X 60-010 norme)چْٓس پٿطنڃ١ْ ًقٓد جپؿڃ٫ْس جپٳٍ. ًيپٹ ٶرٽ قىًغيح

 14"ضطځ ٪ٿَ أْحِ ڂ٫حٍّْ ڂكىوز ڂٓرٷح ذنْس ضهٳْٝ جقطڃحټ ض٣٫ٽ ضؿيُْ ڂح

جپْٛحچس جپطِ ضؿٍُ ٪ٿَ "ٲط٫طرٍ أڄ جپْٛحچس جپٌٶحتْس ىِ CEN W 319-003(><<6) أڂح جپٿؿنس جًًٌٕذْس پٿطنڃ١ْ

 15"ح أً ًٲٷح پٿڃ٫حٍّْ جپڃنٌٛ٘ ٪ٿْيح ًجپطِ ضيىٰ ئپَ جپكى ڂڅ جقطڃحٙش ٲٗٽ أً ضىىٌٌ جپڃ٫ىجشٲطٍجش ڂكىوز ْٿٳ

 La maintenance prédictive :اٌظٍبٔخ اٌزٕجئٌخ -3-0-3

ض٫طرٍ جپْٛحچس جپطنرإّس ڂڅ أقىظ أچٌج٨ جپْٛحچس ًأٺػٍىح جٶطٛحوّس پڃح ضٌٲٍه ڂڅ جپؿيى ًجپڃحټ ًذح٪طرحٌىح 

أ٪ڃحټ جپْٛحچس جپطِ ض٫ڃٽ " ًىِ  16.جٗچطحؾْس ًؾٌوز جپڃنطؽ، ًجپٍذكْس ًجٕوجء جپ٫حڀ پٿڃإْٓس ٢ٍّٷس ٪٧ْڃس پطكْٓڅ
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٪ٿَ جپطنرإ ذكىًظ جپ٣٫ٽ ًضٌٶ٫و ٶرٽ قىًغو ًيپٹ ڂڅ نٚټ جپڃٍجٶرس ًجپٳكٙ ًجپطٓؿْٽ جپڃٓطڃٍ ًڂڅ غځ ضكىّىه 

 17"ڂن٫ح ٙچطٗحٌه

   La maintenance basée sur la fiabilité :(اٌّٛثٛلٍخ)اٌظٍبٔخ اٌّشرىضح ػٍى اٌّؼٌٍٛخ  -3-0-4

ئڄ جپْٛحچس جپڃٍضٻُز ٪ٿَ جپڃ٫ٌپْس ٙض٫طرٍ أْٿٌخ ْٚحچس ؾىّى ًئچڃح ىِ چيؽ ڂن٧ځ ٫ّڃٽ ٪ٿَ ضكْٓڅ ذنْس 

ًٖٻٽ چ٧حڀ جپْٛحچس جپٌٶحتْس ًؾ٫ٿيح ن٣س ڂػٿَ ض٫ڃٽ ٪ٿَ ضىچْس جٕن٣حٌ جپنحضؿس ٪څ ض٣٫ٽ جٓٙش ئپَ أٶَٛ قى، 

حوز ڂ٫ٌپْس جپڃ٫ىجش ڂڅ نٚټ جٕنً ذ٫ْڅ جٙ٪طرحٌ ذٍجڂؽ جپڃٌغٌٶْس ٲيِ ضط٣ٿد جپڃ٫ٍٲس جپؿْىز ًيپٹ ذحپطٍٺُْ ٪ٿَ َّ

:" ٲحڄ جپڃٌغٌٶْس ىِ x 06-501   AFNOR ًقٓد جپؿڃ٫ْس جپٳٍچْٓس پٿطنڃ١ْ 18.ذحپڃ٫ىجش ًجٕ٪٣حټ جپطِ ضكىظ پيح

 .19"ًپٳطٍز َڂنْس ڂكىوزجقطڃحټ أڄ ّٓطڃٍ ؾيحَ ٲِ أوجء ٪ڃٿو ذٌٌٛز ؾْىز ٞڃڅ ٠ًٍٖ جْطهىجڀ ڂكىوز 

 Totale productive maintenance :اٌظٍبٔخ الإٔزبخٍخ اٌشبٍِخ -3-0-5

ذٍچحڂؽ پٿْٛحچس ّٗڃٽ ٺٽ جپٍٗٺس ًّيىٰ ئپَ ضكْٓڅ ٦ًٍٰ "٫ٍّٰ ذٍچحڂؽ جپْٛحچس جٗچطحؾْس جپٗحڂٿس ذأچو 

جٌٙضٷحء ذڃٓطٌٍ ٲح٪ٿْس "، أً ىٌ"جپ٫ڃٽ ًضٷٿْٽ جپهٓحتٍ ٪څ ٢ٍّٵ ضٷٿْٽ جپ٣٫ٚش ًجپڃٗحٺٽ ًٌٲ٩ ٺٳحءز أوجء جپڃ٫ىجش

جپًُ ٫ّطرٍ أخ  Nakajima،ٺًپٹ ٫ٍّٰ ڂڅ ٶرٽ "جٓٙش ٲِ جپٍٗٺس ٪څ ٢ٍّٵ ڂٗحٌٺس ؾڃ٩ْ جپ٫حڂٿْڅ ذأ٪ڃحټ جپْٛحچس

چ٧حڀ پٿْٛحچس ٢ٌجټ ٲطٍز قْحز جپڃ٫ىز ًّٗڃٽ ٺحٲس جپٷ٣ح٪حش ذڃح ٲْيح جپطه١ْ٣ "جپْٛحچس جٗچطحؾْس جپٗحڂٿس ذأچو

 ".ًجپطٛن٩ْ ًجپْٛحچس

 :أعبٌٍت رخـٍؾ أػّبي اٌظٍبٔخ -4

ض٫طڃى أ٪ڃحټ جپْٛحچس ذڃٳيٌڂيح جپ٫ٿڃِ ًجپكىّع ٪ٿَ أْحپْد جپطه١ْ٣ پٟڃحڄ ضنٳًْىح ٪ٿَ أٺڃٽ ًؾو ًذأٶٽ 

ضٻٿٳس ًٲِ أٶٽ َڂڅ ڂٓط٣ح٨، قْع أڄ ٩ًٞ ن٣س ٕ٪ڃحټ جپْٛحچس ٲِ جپٌقىجش جٗچطحؾْس ض٫طرٍ ًْْٿس پٟڃحڄ ضنٳًْ 

 .ٶطٛحوّسجپ٫ڃٽ ذأٶَٛ ٺٳحءز ًذ٣ٍّٷس ج

   :اٌجشِدخ اٌخـٍخ -4-0

٪رحٌز ٪څ أْٿٌخ أً ٢ٍّٷس ٌّحْٞس پطكىّى ذٍچحڂؽ أڂػٽ پڃؿڃٌ٪س ڂطٯٍْجش ڂطىجنٿس ٲِ ٌٞء ڂؿڃٌ٪س ڂٌجٌو ڂطحقس 

 20.پٿڃنٗأز نٚټ ٲطٍز َڂنْس ڂ٫ْنس

  :ٔظشٌخ طفٛف الأزظبس -4-0

. 21ڃٓطهىڂس ٪ٿَ چ٣حٴ ًج٩ْ ٲِ ىًج جپڃؿحټضڃػٽ أقى جٕوًجش جپيحڂس ٲِ ضه١ْ٣ ًڂٍجٶرس جپ٫ڃٿْحش جٗچطحؾْس ًجپ

ذىٌجْس ذيىٰ قٽ ڂٗٻٿس  Erlangقْع ٶحڀ ڂينىِ جپيحضٱ جپىچڃحٌٺِ  <5<6ًٍّؾ٩ أٚٽ ىًه جپن٧ٍّس ئپَ ٪حڀ 

ضهطٙ جپن٧ٍّس ذ٩ٌٞ جْٕحپْد جپٍّحْٞس جپَٚڂس  .22جَٙوقحڀ ٲِ ڂٍٺُ ضرحوټ جپڃٻحپڃحش جپيحضٳْس ڂڅ ٶرٽ جپ٫حڂٿْڅ

ذحپڃٌجٶٱ جپطِ ضطٓځ ذنٷح٠ جنطنحٴ، أً ضٗٻٽ ٚٳٌٰ جچط٧حٌ چطْؿس پٌٌٚټ جپٌقىجش جپ٣حپرس  پكٽ جپڃٗحٺٽ جپڃط٫ٿٷس

ٺڃح ضٷىڀ . پٿهىڂس ًجچط٧حٌ وًٌىح پطٿٷْيح، ٪ٿَ أڄ ّٻٌڄ جپٌٌٚټ ئپَ ڂٻحڄ أوجء جپهىڂس ٪ٌٗجتْح ّطر٩ ض٫ٌَّح ڂ٫ْڅ

٪څ ٢ٍّٵ  ٶْحِ ٌّحِٞ وٶْٵ ٶْحْح پٷىٌز ڂٍٺُ جپهىڂس ٪ٿَ ضكٷْٵ جپٯٍٜ جپًُ أچٗة ڂڅ أؾٿو، ًّٻٌڄ يپٹ 
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ئيج ٲن٧ٍّس . 23پڃط١ٌْ ًٶص جٙچط٧حٌ پٿكٌٛټ ٪ٿَ جپهىڂس ًٺًپٹ ڂط١ٌْ ٪ىو جپڃنط٧ٍّڅ پٿكٌٛټ ٪ٿَ جپهىڂس

 24.ٚٳٌٰ جٙچط٧حٌ أوجز جقطڃحپْس قْع أچو ٙ ّڃٻڅ ڂ٫ٍٲس ًٶص جپٌٌٚټ ڂٓرٷح ًٙ ڂىز ضٷىّځ جپهىڂس جپڃ٣ٿٌذس

  :أعٍٛة اٌزؼٍٍٓ ٚاٌزخظٍض -4-3

أْحپْد ض٩ٌَّ جپڃٌجٌو جپڃطحقس ٪ٿَ جٗڂٻحچْحش جپڃطحقس ًّٓطهىڀ پطكىّى جْٙطٯٚټ جٕڂػٽ پٿڃٌجٌو جپڃطحقس ىٌ أقى 

. ٌْجء ٺحچص ٪ڃحپس أً أوًجش، ًيپٹ پطنٳًْ ذٍچحڂؽ جپْٛحچس جپڃه١٣ ذأٶٽ جْطهىجڀ پٿڃٌجٌو ٞڃڅ ٠ًٍٖ جپٻٳحءز جپؿْىز

ْحٌ جپهح٢ة ذٓرد جپطهْٛٙ جپهح٢ة ڂڃح ّإوُ ئپَ جپكٍڂحڄ ًّٷٌڀ ىًج جْٕٿٌخ ٪ٿَ ٲٻٍز جپنٳٷس جپٟحت٫س أً جٙنط

ڂڅ ٲٍٚس جٙنطْحٌ جٕٲٟٽ ًذحپطحپِ ْٞح٨ ذ٫ٝ جپنٳٷحش أً جپٌٶص أً جپٍذف ًجپطِ ٺحڄ ڂڅ جپڃڃٻڅ ضٌٲٍْىح پٌ ٺحڄ 

 .جپطهْٛٙ ذٗٻٿو جپٛكْف

  :أعٍٛة اٌزسًٍٍ اٌشجىً -4-4

١ْ٣ أ٪ڃحټ جپْٛحچس ًئوجٌضيح ٪ٿَ چكٌ أڂػٽ ذٯْس جپ٣ٍْٓز ٫ّطرٍ جپطه١ْ٣ جپٗرٻِ ڂڅ أىځ جٕوًجش جپط٣رْٷْس ٲِ ضه

 .٪ٿَ أَڂنس ضنٳًْ جٕ٪ڃحټ پطكىّى َڂڅ ونٌټ ًنًٍؼ جٓپس أً جٓٙش ڂڅ جپْٛحچس

 : CPMأعٍٛة اٌّغبس اٌسشج  -4-4-0

ٕٮٍجٜ ضه١ْ٣ ًؾىًپس ضنٳًْ أقى ڂٛحچ٩  Du Pont ٲِ ٍٖٺس >:<6ضځ ضٛڃْځ أْٿٌخ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ٪حڀ 

ّحش جپطحذ٩ پيح، غځ جچطٍٗ جْطهىجڀ ىًج جْٕٿٌخ ٲِ ٪ىو ڂڅ ڂؿحٙش جپٛنح٪حش جٗچٗحتْس ٺرنحء جپؿٌٌٓ جپٻْڃْحً

 .ًجپڃٓطٗٳْحش ًجپڃٛحچ٩

٫ٍّٰ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ٪ٿَ أچو أ٢ٌټ ڂٓحٌجش ٖرٻس جٕ٪ڃحټ َڂنح ًجپڃٓحٌ ىٌ جپنٗح٢حش جپڃط٫حٶرس ڂڅ ذىجّس 

 26:ڂڅ نٚټ غٚظ ڂٍجقٽ ىِ CPMِ ٖرٻحش ًّطځ قٓحخ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ٲ. 25جپٗرٻس قطَ چيحّطيح

 زغبثبد ِشزٍخ الأزمبي ٔسٛ الأِبَ: اٌّشزٍخ الأٌٚى

، أڂح ES1=0قْع أڄ  ESiًضيىٰ ىًه جپڃٍقٿس ئپَ قٓحخ َڂڅ جپرىجّس جپڃرٻٍ پؿڃ٩ْ جٕچ٣ٗس ًجپًُ ٍّڂُ پو ذـ 

                     :حټ چكٌ جٕڂحڀ ذط٣رْٵ جپ٫ٚٶس جپطحپْسًذحپطحپِ ّطځ جپكٌٛټ ٪ٿَ قٓحذحش جٙچطٷ. Dijٲٍْڂُ پيح ذـ  (i,j)ڂىز جپنٗح٠ 

  Max  ... 1j i ij
i

ES ES D      

ّؿد أًٙ قٓحخ َڂڅ جپرىجّس جپڃرٻٍ  (j)ًڂڅ نٚټ ىًه جپ٫ٚٶس ّطرْڅ أچو پكٓحخ َڂڅ جپرىجّس جپڃرٻٍ پٿكىظ 

 . (j)ًجپطِ ضنطيِ ٲِ جپكحوظ  (i,j)پٿكٌجوظ جپهٿٳْس پؿڃ٩ْ جٕچ٣ٗس 

 زغبثبد ِشزٍخ الأزمبي ٔسٛ اٌٛساء: خ اٌثبٍٔخاٌّشزٍ

ٲِ ىًه جپڃٍقٿس ّطځ جٙچطٷحټ ڂڅ قحوظ چيحّس جپٗرٻس ئپَ جپٌٌجء قطَ قحوظ ذىجّس جپٗرٻس ًضيىٰ ىًه جپڃٍقٿس 

( جپكىظ جپنيحتِ) i=nًٶى جُضٳٵ ٪ٿَ أچو ٪نىڂح ، LCiئپَ قٓحخ َڂڅ جٙچؿحَ جپڃطأنٍ پؿڃ٩ْ جٕچ٣ٗس ًجپًُ ٍّڂُ پو ذـ 
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 :                      ، ًذحپطحپِ ّڃٻڅ جپكٌٛټ ٪ٿَ قٓحذحش جٙچطٷحټ چكٌ جپٌٌجء ذط٣رْٵ جپ٫ٚٶس جپطحپْسLCn=ESn ٲحڄ

   ... 2i j ij
j

LC Min LC D               

ّؿد أًٙ قٓحخ َڂڅ جپنيحّس جپڃطأنٍز پؿڃ٩ْ جٕچ٣ٗس جپطِ ضن٣ٿٵ  (i)ًپكٓحخ َڂڅ جپنيحّس جپڃطأنٍز پٿكىظ 

 .(i)ڂڅ جپكىظ 

 ِشزٍخ رسذٌذ الأٔشـخ اٌسشخخ:اٌّشزٍخ اٌثبٌثخ

 :ضكىو جٕچ٣ٗس جپكٍؾس ذحْطهىجڀ چطحتؽ جٙچطٷحپْڅ چكٌ جٕڂحڀ ًچكٌ جپٌٌجء قٓد جپٷح٪ىز جپطحپْس

 :ّٷ٩ ٲِ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ئيج ضكٷٷص جپ٠ًٍٗ جپطحپْس (i,j)چٷٌټ أڄ جپنٗح٠ 

                     
   ... 3

i i

j j

j i J i ij

ES LC

ES LC

ES ES LC LC D

 





   

 

 : PERTأعٍٛة رمٍٍُ ِٚشاخؼخ اٌجشاِح  -4-4-0

پكٓحخ جپركٍّس  <:<6ً =:<6ٚڃڃص ضٷنْس ضٷْْځ ًڂٍجؾ٫س جپرٍجڂؽ ذط٫حًڄ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپرحقػْڅ ٲِ ٪حڂِ 

جٕڂٍّٻْس ذٯٍٜ ضه١ْ٣ ًؾىًپس ضنٳًْ ڂًٍٗ٪حضيح جپ٫ٓٻٍّس ًٕٮٍجٜ جپطكٻځ ٲِ ْٖٳٍجش جْٕٿكس جپيؿٌڂْس 

أّٟح ڂڅ يپٹ جپطحٌّم ٲِ ٺٽ جپڃؿحٙش جْٗطٍجضْؿْس ًؾىًپس ًضنٳًْ جپڃًٍٗ٪حش ًجپىٲح٪ْس، ًٶى جچطٍٗ ىًج جْٕٿٌخ 

  27.ذحنطٰٚ أچٌج٪يح

٪څ أْٿٌخ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ذأچو ّٓطنى ئپَ ڂٳيٌڀ جٙقطڃحپْس ٲِ ضكىّى جًٕٶحش پٿُڂڅ جپًُ  PERT ّطڃُْ أْٿٌخ

 :ئپَ غٚغس أچٌج٨ ًىِ PERT ًّٷٓځ جپُڂڅ قٓد أْٿٌخ .ّٓطٯٍٶو ٺٽ چٗح٠

 ًىٌ جپُڂڅ جپڃٍٮٌخ پٚچؿحَ، ذحٲطٍجٜ ضكٷٵ أٲٟٽ جپ٠ًٍٗ ٙچؿحَ جپنٗح٠؛: t1ٌضِٓ اٌزفبإًٌ ا

 ًىٌ جپُڂڅ ٮٍْ جپڃٍٮٌخ پٚچؿحَ، ذحٲطٍجٜ ضكٷٵ أٌْء جپ٠ًٍٗ پٚچؿحَ؛: t2اٌضِٓ اٌزشبإًِ 

 .٠ًىٌ َڂڅ جپطنٳًْ جپ٣ر٫ِْ، ذحٲطٍجٜ ضكٷٵ ٠ًٍٖ ٢ر٫ْْس ٙچؿحَ جپنٗح: t3اٌضِٓ الأوثش اززّبلا 

     Beta Distributionضه٩ٟ پط٩ٌَّ ذْطح  PERTًٶى ذْنص جپىٌجْحش أڄ ضٷىٍّجش َڂڅ جچؿحَ جپنٗح٠ ٲِ أْٿٌخ 

1  :ًقٓد ىًج جپط٩ٌَّ ٲحڄ جپطٌٶ٩ جپٍّحِٞ پُڂڅ جچؿحَ ٺٽ چٗح٠ ىٌ 2 34

6
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t t t
E

 
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3: ًجٙچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ پُڂڅ جچؿحَ ٺٽ چٗح٠ ىٌ 1
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t t



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ّطځ جضرح٨ چٳّ جْٕٿٌخ جپٓحذٵ ڂ٩  PERT ًپكٓحخ ٶْڃس جپڃٓحٌ جپكٍؼ ًضكىّى جٕچ٣ٗس جپكٍؾس قٓد أْٿٌخ

( 2)ً ( 1)، ًذحپطحپِ ٲحڄ جپ٫ٚٶحش Eijأُ  (i,j)جپٷْڃس جپڃطٌٶ٫س پُڂڅ جچؿحَ جپنٗح٠  Dijجٕنً ذ٫ْڅ جٙ٪طرحٌ ذىٙ ڂڅ 

     :ضأنً جپٗٻٽ( 3)ً
 

 

 ... 4

 ... 5

j i ij
i

i j ij
j

ES Max ES E

LC Min LC E

   

   

 

  LCn=ESn ًقْع

                            ... 6

i i

j j

j i j i ij

ES LC

ES LC

ES ES LC LC E

 



    

 

ّٓحًُ ئپَ ڂؿڃ٨ٌ جپٷْځ جپڃطٌٶ٫س پٖچ٣ٗس جپكٍؾس جپىجنٿس  PERTًذنحءج ٪ٿَ يپٹ ٲحڄ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ٲِ ٖرٻس 

                     :  ٲْكٓد ذحْطهىجڀ جپ٫ٚٶس جپطحپْس PERTٲِ جپڃٓحٌ، أڂح جٙچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ پٿڃٓحٌ جپكٍؼ ٲِ 

2

PE ij   

 :ALZINCدساعخ زبٌخ ِئعغخ اٌزسًٍٍ اٌىٙشثبئً ٌٍضٔه  -5

ضحذ٫س پٿٍٗٺس جپٷحذٟس  METANOF ىِ ٲ٨ٍ ڂڅ ڂؿڃ٩ ALZINC جپٍٗٺس جپؿُجتٍّس پٿُچٹ :رمذٌُ اٌّئعغخ -5-0

ًضٌّٓٵ ڂحوز ضيىٰ جپٍٗٺس ئپَ ئچطحؼ . وؼ ڂٿٌْڄ ::=ذٍأْڃحټ جؾطڃح٪ِ ّٷىٌ ذـ =<<6-:5-79 أقىغص ذطحٌّم.پٿٛٿد

جپٷىٌز جٗچطحؾْس پٿُچٹ ًڂٗطٷحضو . ، جپكحڂٝ جپٻرٍّطِ ًْرحتٹ جپنكحِ(َڂحٸ)جپُچٹ ًنٚت١ جپُچٹ 

 .٢څ ْنٌّح 5:=;8ىِ 

ىنحٸ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جْٕرحخ ضٷٱ ًٌجء ضٌٶٱ جپ٫ڃٿْس  :رسًٍٍ زدُ ٚؿجٍؼخ اٌزؼـلاد أثٕبء اٌؼٍٍّخ الأزبخٍخ -5-0

جپط٣٫ٽ ْٕرحخ ڂْٻحچْٻْس ًجپط٣٫ٽ ْٕرحخ ٺيٍذحتْس : ْس أً ض٣٫ٿيح، ضځ ذطٛنْٳيح ئپَ نڃٓس أچٌج٨ أْحْْس ًىِجٗچطحؾ

ًجپط٣٫ٽ ْٕرحخ ڂٍضر٣س ذڃٍجٶرس جپٟر١، ًأْرحخ ڂٍضر٣س ذحپ٫ڃٿْس جٗچطحؾْس ئپَ ؾحچد أْرحخ أنٍٍ ضٟځ ڂٗحٺٽ 

جپڃحء، جپيٌجء، )جپطٯًّس جپٻيٍذحتْس ًجپطٯًّس جپٓحتٿس ڂط٫ٿٷس ذحپڃهًُڄ ٌْجءج ڂڅ قْع جچٷ٣ح٪و أً ٌوجءز چٌ٪ْطو، ً

  .ئپَ ؾحچد جپٯْحذحش ًجپٻٌجٌظ ًٮٍْىح( جپرهحٌ

 :ًجپطڃػْٽ جپرْحچِ جپطحپِ ٌّٞف ض٣ٌٌ جپكؿځ جپٓح٪ِ پٿطٌٶٳحش پٻٽ چ٨ٌ ڂڅ ىًه جْٕرحخ

 0222-0226رـٛس اٌسدُ اٌغبػً ٌىً عجت ِٓ أعجبة اٌزٛلف ٌٍفزشح (: 2)اٌشىً سلُ 
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ؾٿْح ڂڅ جپطڃػْٽ جپرْحچِ أڄ أ٪٣حټ ڂٍجٶرس جپٟر١ ضرٷَ ٲِ ڂٓطٌّحضيح جپىچْح ٢ْٿس ٲطٍز جپىٌجْس ذڃ٫ىټ  ٧ّيٍ

ْح ضٌٶٱ ْنٌّح 9.:=9أّحڀ ضٌٶٱ، ضٿْيح ڂرحٍٖز جٕ٪٣حټ جپٻيٍذحتْس ذڃ٫ىټ  >ْح ضٌٶٱ ٲِ جپٓنس أُ ڂح ّٷحٌخ 5>6

جٕ٪٣حټ جپٻيٍذحتْس جْٕحْْس چؿى ض٣٫ٽ  غځ ذىأش ٲِ جٙچهٳحٜ، ًڂڅ ذْڅ >755-;755ٺحچص ڂٍضٳ٫س ٲِ ْنطِ 

جپڃكٍٜ جپڃٯنح٢ِْٓ جپڃطٌجؾى ذحپٳٍڄ جپًُ ٫ّڃٽ ٪ٿَ ضًًّد جپُچٹ، أڂح ٲْڃح ّهٙ جٕ٪٣حټ جپڃْٻحچْٻْس ٲٷى ٺحچص 

قطَ أچيح ٲحٶص جْٕرحخ جپڃٍضر٣س ذحپ٫ڃٿْس جٗچطحؾْس،  غځ جچهٳٟص ذ٫ى يپٹ ًڂڅ ذْنيح  ;755ٲِ أ٪ٿَ ڂٓطٌٍ پيح ْنس 

ئڄ جچهٳحٜ جپكؿځ جپٓح٪ِ پٿطٌٶٳحش جپنحؾڃس ٪څ جٕ٪٣حټ . كڅ جپىًجٌ جپًُ ٫ّڃٽ ٪ٿَ ض٩ٌَّ جپڃ٫ىڄضٌٶٱ جپٛ

 .جپڃْٻحچْٻْس ًجپٻيٍذحتْس ًڂٍجٶرس جپٟر١ ٍّؾ٩ ئپَ جپؿيٌو جپڃرًًپس ڂڅ ٪ڃحټ ٶٓځ جپْٛحچس ڂڅ ْٚحچس ًٶحتْس ً٪ٚؾْس

 :عٍبعبد اٌظٍبٔخ ثبٌّئعغخ -5-3

ْٛحچس جٗٚٚقْس ًجپٌٶحتْس، قْع ضٿؿأ ئپَ أ٪ڃحټ جپْٛحچس جٗٚٚقْس ْْحْطِ جپ ضطرنَ ڂإْٓس  

ٺأڄ ضطٌٶٱ أقى جپطؿيُْجش ٪څ جپ٫ڃٽ أً ضنهٳٝ ئچطحؾْطيح، نىڂح ّكىظ نٿٽ ڂٳحؾة أغنحء ًٌٍْْز جپ٫ڃٿْس جٗچطحؾْس٪

ذ٫ىڂح ( ّ جپڃٛٿكسأً جپٌٌٖس أً جپٳٍٶس أً ٌتْ) ًّطځ يپٹ ٪څ ٢ٍّٵ ضكٍٍّ ٢ٿد جپ٫ڃٽ ڂڅ ٶرٽ ٌتّْ وجتٍز جٗچطحؼ 

ّطٳكٙ ڂٻحڄ قىًظ جپهٿٽ ًّٷٌٍ ٪ٿَ قٓد نرٍضو ڂح ئيج ٺحڄ جپ٣٫ٽ ڂْٻحچْٻْح أً ٺيٍذحتْح أً ڂط٫ٿٷح ذٷْحِ جپٟر١، 

غځ ضٍْٽ ٢ٿرحش جپطىنٽ ڂڅ ٢ٍٰ ڂٛٿكس جٗچطحؼ ئپَ ڂٓإًټ وجتٍز جپْٛحچس جپًُ ّكٌپيځ ئپَ أًجڂٍ، ىًه جًٕجڂٍ 

أڂح جپْٛحچس جپٌٶحتْس ٲيِ ضكطٽ أىڃْس ٺرٍْز ٲِ جپڃإْٓس ذح٪طرحٌىح ض٫ڃٽ ٪ٿَ . ضٌؾو ئپَ ٲٍٴ جٗچؿحَ ٶٛى جپطنٳًْ

ٞڃحڄ ضٷٿْٙ ٪ىو ضىنٚش جپْٛحچس جٗٚٚقْس ًذحپطحپِ ٞڃحڄ ضٷٿْٙ ٪ىو ضٌٶٳحش جپ٫ڃٿْس جٗچطحؾْس، ًضڃػٽ ضٻحپْٳيح 

پڃ٫ٿٌڂحش جپٌجٌوز ٲِ جپٓؿٚش پًج ّطځ ضه١ْ٣ أ٪ڃحپيح ْنٌّح ذنحءج ٪ٿَ ج. جپنٓرس جٕٺرٍ ڂڅ ضٻحپْٱ جپْٛحچس جپٻٿْس

جپطٷنْس جپڃٍٲٷس ذٻٽ آپس ئپَ ؾحچد نرٍز ڂينىِْ جپٻْٳْحش جپًّڅ ّٷٌڂٌڄ ذڃٍجٶرس ڂىٍ قحؾس جپطؿيُْجش پٿْٛحچس، ىًج 

ٲْڃح ّهٙ جپْٛحچس جپٌٶحتْس جپن٧حڂْس أڂح جپْٛحچس جپٌٶحتْس جپ٢ٍْٗس ٲطٍضر١ ذكىًظ نٿٽ ڂ٫ْڅ ٲِ جٓپس ّنطؽ ٪نو 

أً ّطٓرد ٲِ جٌضٳح٨ وٌؾس قٍجٌضيح ڂڃح ّنرة ذأچيح ْططٌٶٱ ٲِ أُ ًٶص ڂڃٻڅ أً أچيح ٚىًٌ ذ٫ٝ جٌٕٚجش 

 .ْططٓرد ٲِ ٌوجءز جٗچطحؼ

 :رىبٌٍف اٌظٍبٔخ ثبٌّئعغخ -5-4

ذطٷحوڀ جپڃ٫ىجش ًجپطؿيُْجش جٗچطحؾْس ضطُجّى أ٪ڃحټ جپْٛحچس ًجپطٛٿْف پيح ًذحپطحپِ ٲاڄ ضٻحپْٱ جپْٛحچس جپڃرحٍٖز 

ًجپطِ ضٗڃٽ ضٻحپْٱ جپْى جپ٫حڂٿس ًضٻحپْٱ ٶ٩٣ جپٯْحٌ ئپَ ؾحچد جپڃٌجو جپڃٓط٫ڃٿس ٺحپٌُّش ضطُجّى ىِ جٕنٍٍ 

ًٮٍْىح، ٺڃح أڄ ض٣٫ٽ جپطؿيُْجش ّكڃٽ جپڃإْٓس ضٻحپْٱ أنٍٍ ًىِ جپطٻحپْٱ ٮٍْ جپڃرحٍٖز ًجپطِ ضٗڃٽ ضٻحپْٱ 

 ...٫ڃٽنٓحٌز جٗچطحؼ ڂڅ ڂٛحٌّٱ غحذطس ٮٍْ ڂٯ٣حز ًأؾٌٌ ٪ڃحټ جٗچطحؼ جپ٫ح٢ٿْڅ ٪څ جپ

ًڂڅ نٚټ جپؿىًټ جپڃٌجپِ ّڃٻننح جپط٫ٍٰ ٪ٿَ ڂىٍ ضأغٍْ ٺٽ ڂڅ ضٻحپْٱ جپْٛحچس جپڃرحٍٖز ًٮٍْ جپڃرحٍٖز ٪ٿَ 

 .جپطٻحپْٱ جٗؾڃحپْس
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 0222-0226رـٛس رىبٌٍف اٌظٍبٔخ اٌّجبششح ٚغٍش اٌّجبششح ٚٔغجخ وً ِٕٙب لإخّبًٌ رىبٌٍف اٌظٍبٔخ ٌٍفزشح (: 3)اٌدذٚي سلُ 

 جپٓنٌجش                        

 (وؼ)جپرْحڄ         

755; 755< 755= 755> 

 68.99>=6>< :9885.57<8: :;.>5:6>756 >8.<>675:77 (1)جپطٻحپْٱ جپڃرحٍٖز 

 6.;8959<9 9;8.;85895; 9:.757>>=66 7:.6:=8:;;7 (2)جپطٻحپْٱ ٮٍْ جپڃرحٍٖز 

 9:.<:>7:;69 <8.;8>><;66 <75.6>>8759 <=.685;5>=8 (3)ئؾڃحپِ ضٻحپْٱ جپْٛحچس 

چٓرس جپطٻحپْٱ جپڃرحٍٖز ئپَ 

 %6/8ئؾڃحپِ جپطٻحپْٱ 

86.69 

 

;7.>9 9;.66 ;;.88 

چٓرس جپطٻحپْٱ ٮٍْ جپڃرحٍٖز ٪ٿَ 

 %7/8ئؾڃحپِ جپطٻحپْٱ 

  ;=.=; 8<.5; :8.=> 88.;< 

ٍز ًٮٍْ جپڃرحٍٖز ئپَ ٫ّٻّ جپؿىًټ قؿځ ضٻحپْٱ جپْٛحچس جپطِ ضطكڃٿيح جپڃإْٓس، ًچٓرس ٺٽ ڂڅ جپْٛحچس جپڃرحٖ

ضٳٌٴ  =755ً  ;755ئؾڃحپِ جپطٻحپْٱ، ًچٚق٥ أڄ ىنحٸ ضًذًخ ٲِ ضأغٍْ ٺٽ ًجقىز ڂنيڃح قْع چؿى أڄ ٲِ ْنطِ 

ًّڃٻڅ ضٌْٞف جپطڃػْٽ  .<755ً >755ضٻحپْٱ جپْٛحچس ٮٍْ جپڃرحٍٖز ضٻحپْٱ جپْٛحچس جپڃرحٍٖز ًجپ٫ٻّ ٲِ ْنطِ 

پڃرحٍٖز ٕ٪ڃحټ جپْٛحچس ًجپطٛٿْف ًٺًج ض٣ٌٌ ئؾڃحپِ ضٻحپْٱ جپْٛحچس ٪ٿَ جپرْحچِ پط٣ٌٌ جپطٻحپْٱ جپڃرحٍٖز ًٮٍْ ج

 :جپنكٌ جپطحپِ
 0222-0226رـٛس رىبٌٍف اٌظٍبٔخ اٌّجبششح ٚغٍش اٌّجبششح ٚاخّبًٌ رىبٌٍف اٌظٍبٔخ ٌٍفزشح (: 4)اٌشىً سلُ 

 

جپڃرحٍٖز ًىٌ ڂح ّرٍَ أىڃْس  ٌّٞف جپطڃػْٽ جپرْحچِ ًؾٌو جپ٫ٚٶس جپ٫ٻْٓس ذْڅ ضٻحپْٱ جپْٛحچس جپڃرحٍٖز ًٮٍْ

جٙىطڃحڀ ذحپْٛحچس جپٌٶحتْس جپطِ ض٫ڃٽ ٪ٿَ ضٷٿْٙ قؿځ ضٌٶٱ جپ٫ڃٿْس جٙچطحؾْس ئپَ ؾحچد جٙىطڃحڀ ذحٓٙش ٲِ قحپطيح 

 .  جپؿْىز ًڂنو ْٚڂس جپٷحتڃْڅ ٪ٿَ ىًه جٓٙش

 : ALZINCرخـٍؾ أػّبي اٌظٍبٔخ ثّئعغخ  -6

٪ٿْيح ڂڅ جپڃإْٓس ًقٓد ٢ر٫ْس ًقؿځ جٕ٪٣حټ جپطِ ضط٫ٍٜ پيح ذنحءج ٪ٿَ جپڃ٣٫ْحش جپطِ ضځ جپطكٛٽ 

جپطؿيُْجش جٗچطحؾْس، ٲاڄ جْطهىجڀ أْٿٌخ جپڃٓحٌ جپكٍؼ  ٫ّطرٍ جْٕٿٌخ جپٻڃِ جٕچٓد ٲِ ضه١ْ٣ أ٪ڃحټ جپْٛحچس 

ًىٌ جپڃكٌټ ًٶى ضځ جنطْحٌ أقى أىځ جپطؿيُْجش پٿٷْحڀ ذطه١ْ٣ أ٪ڃحټ جپْٛحچس جپٌٶحتْس جپطِ ضطځ پو ْنٌّح . ذحپڃإْٓس

ٌِڀ جپڃٓإًټ ٪څ ضٯًّس   .نٿْس پٿطكٿْٽ جپٻيٍذحتِ پٿُچٹ  79جپٻيٍذحتِ جپڃٷ

ٌِڀ  :ًجپؿىًټ جپطحپِ ٌّٞف ذٍچحڂؽ جپْٛحچس جپٌٶحتْس پٿڃكٌټ جپٻيٍذحتِ جپڃٷ
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َِٛ(: 1)اٌدذٚي سلُ   ثشٔبِح طٍبٔخ اٌّسٛي اٌىٙشثبئً اٌّم

سِض 

 إٌشبؽ

اٌضِٓ  إٌشبؽ

 (عب)

إٌشبؽ 

 اٌغبثك
A ٌِڀ ٫ًًٞو ٪ٿَ جٌٕٜ ٪ُټ  - 6 جپڃكٌټ جپٻيٍذحتِ جپڃُٷ
B 6 ٮٿٵ وًٌز جپُّص ڂح ذْڅ جپكٌٜ ًنُجڄ جٙچطٗحٌ ڂ٩ ضٓؿْٽ ڂٓطٌٍ جپُّص A 

C 6 ضن٧ْٱ ڂٻحڄ جپڃكٌټ ًضٯ٣ْس جپڃنحٖد جپٻيٍذحتْس ً٪ٿد جپٌٟء ذحپرْٚطْٹ A 

D ِ7 ٮٓٽ جپڃكٌټ جپٻيٍذحت B-C 

E ٍ6 ذحتِ ًجپڃحتِضكٍْٟ ڂٟهس جپُّص، جّٗٛحټ جپٻي D 

F  ضكٌّٽ جپُّص ڂڅ جپكٌٜ ئپَ جپهُجڄ ذحْٙط٫حچس ذحپڃٟهس ڂ٩ ڂٍجٶرس ڂٓطٌٍ جپُّص ًذڃؿٍو

 ًٌٚپو ئپَ جپڃٓطٌٍ جپڃ٣ٿٌخ ّطځ ئّٷحٰ جپڃٟهس
6.<: E 

G ِ6 ضٳٻْٹ جپٷح٩٢ ٫ًًٞو ٲِ ئچحء ڂ٫ىچِ چٷ D 

H ُّ6 ص جپنٷِ ًجپٳٍٖحزڂٓف جپٷح٩٢ ذحْطهىجڀ ٶڃحٔ ًٺًپٹ ڂ٫ٌٞو، غځ ٧ٖٳو ذحْطهىجڀ جپ G 

I  ئ٪حوز ضٗٯْٽ جپڃٟهس ًجپطكٷٵ ڂڅ أڄ ڂٓطٌٍ جپُّص ىٌ چٳٓو جپًُ ضځ ضٓؿْٿو ٲِ جپڃٍقٿسB 6.7: L-F-J 

J 5.7 جپڃٍجٶرس ًجپطكٷٵ ڂڅ جپڃَٳٛٽ ًجْطرىجپو ئيج ٺحڄ جٕڂٍ ًٌٍّٞح: D 

K ٍْ6 ئ٪حوز جپٷح٩٢ ذكًٌ ئپَ ڂٻحچو ڂ٩ ٖى جپڃٓحڂ H 

L  6 ڂڅ ٺٽ أغٍ پٿُّصضن٧ْٱ قٌجٰ جپٷح٩٢ K 

M ِ7 ڂٍجٶرس ڂح ئيج ٺحڄ ىنحٸ ضٍٓذحش ڂڅ ؾٍجء ضن٧ْٱ جپڃكٌټ جپٻيٍذحت L-F-J 

N 6 ئ٪حوز جپڃكٌټ ئپَ ڂٻحچو ًضٗٯْٿو M-I 

 ڂڅ ئ٪ىجو جپرحقػطْڅ ذحٙ٪طڃحو ٪ٿَ جپڃ٣٫ْحش جپڃٷىڂس ڂڅ ڂٛٿكس جپْٛحچس جپٻيٍذحتْس:جپڃٛىٌ

جپطِ ضطٟڃڅ جٕچ٣ٗس جپهحٚس ذْٛحچس جپڃكٍٸ  CPM ٻسجچ٣ٚٶح ڂڅ ڂ٣٫ْحش جپؿىًټ ْنٷٌڀ ذٍْځ ٖر

 .جپٻيٍذحتِ ٺڃح ىٌ ڂٌٞف ٲِ جپٗٻٽ جپڃٌجپِ

َِٛ(: 5)اٌشىً سلُ   شجىخ الأػّبي اٌخبطخ ثظٍبٔخ اٌّسشن اٌىٙشثبئً اٌّم

 

 

  

 

كٍؼ جپًُ ُّڃٻِنُنح ٌْځ جپٗرٻس ڂڅ قٓحخ جًٕٶحش جپڃرٻٍز ًجپڃطأنٍز پٿرىجّس ًجپنيحّس ًڂڅ غځ ضكىّى جپڃٓحٌ جپ

 :ّٗهٙ ؾڃ٩ْ جٕچ٣ٗس جپكٍؾس ٲِ جپٗرٻس، ًىٌ ڂحٌّٞكو جپؿىًټ جپڃٌجپِ
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َِٛ(: 2)اٌدذٚي سلُ   زغبثبد الأصِٕخ اٌّخزٍفخ ٌجشٔبِح طٍبٔخ اٌّسٛي اٌىٙشثبئً اٌّم

سِض 

 إٌشبؽ

الأٔشـخ 

 اٌغبثمخ

صِٓ 

إٌشبؽ 

 (عب)

اٌفبئغ  اٌضِٓ اٌّزؤخش اٌضِٓ اٌّجىش

 ثبٌغبػبد

الأٔشـخ 

 اٌسشخخ

 ٔٙبٌخ ثذاٌخ ٔٙبٌخ ثذاٌخ

A - 1 5 6 5 6 5 X 

B A 1 6 7 6 7 5 X 

C A 1 6 7 6 7 5 X 

D B-C 2 7 9 7 9 5 X 

E D 1 9 : :.7: ;.7: 6.7: - 

F E 1.75 : ;.<: ;.7: = 6.7: - 

G D 1 9 : 9 : 5 X 

H G 1 : ; : ; 5 X 

I L-F-J 1.25 = >.7: =.<: 65 5.<: - 

J D 0.25 9 9.7: <.<: = 8.<: - 

K H 1 ; < ; < 5 X 

L K 1 < = < = 5 X 

M L-F-J 2 = 65 = 65 5 X 

N M-I 1 65 66 65 66 5 X 

 

 :جپطٳٍْٓ

ّطٟف پنح ڂڅ نٚټ جپؿىًټ أڄ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ىٌ جپڃٓحٌ جپًُ ّٟځ جٕچ٣ٗس يجش جپٳحتٝ جپُڂنِ ّٓحًُ ئپَ 

ّإوُ ئپَ ضأنٍْ ڂىز ضنٳًْ أ٪ڃحټ جپْٛحچس ٺٻٽ ًذحپطحپِ ض٣٫ٽ  جپٛٳٍ أُ أڄ أُ ضأنٍْ ٲِ جچؿحَ أقى ىًه جٕچ٣ٗس

جپ٫ڃٿْس جٗچطحؾْس ڂڅ ؾيس ًجچهٳحٜ ئچطحؾْس جپطؿيُْ ڂڅ ؾيس أنٍٍ ًىٌ ڂح چ٫َٓ ئپَ ضٳحوّو ڂڅ نٚټ جپٷْحڀ ذ٫ڃٿْس 

 . CPMجپطه١ْ٣ ٕ٪ڃحټ جپْٛحچس ذحْطهىجڀ أْٿٌخ جپڃٓحٌ جپكٍؼ 

  A-B-C-D-G-H-K-L-M-N: ؼ ذٿٌڄ وجٺڅ ًىًٌجپٗٻٽ جپڃٌجپِ ّرٍَ پنح جپڃٓحٌ جپكٍ

 شجىخ الأػّبي ِٛػر ػٍٍٙب اٌّغبس اٌسشج(: 6)اٌشىً سلُ 
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ْح٪س أُ أڄ أٶَٛ ڂىز  ٢67ٌټ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ىٌ ڂؿڃ٨ٌ أَڂنس ضنٳًْ جٕچ٣ٗس جپكٍؾس، ًىٌ ّٓحًُ ئپَ 

ح چؿى أڄ ىًه جٕنٍْز ٺحچص ضنٳً ٲِ جپٌجٶ٩ ْح٪س، ذْنڃ 67پطنٳًْ أ٪ڃحټ جپْٛحچس جپٌٶحتْس پٿڃكٍٸ جپٻيٍذحتِ جپڃٷٌڀ ىِ 

 .وٶْٷس :6ْح٪حش ً 9وٶْٷس أُ ذٳحٌٴ  :6ْح٪س ً ;6ٲِ ڂىز 

ًضرىً أىڃْس ڂ٫ٍٲس جٕچ٣ٗس ٮٍْ جپكٍؾس ًجًٕٶحش جپٳحتٟس پيح ڂڅ أچيح ضڃٻڅ ڂڅ ضكىّى ئڂٻحچْس ضأنٍْ ضنٳًْ ىًه 

ٺڃح ًّٓح٪ى . جپْٛحچس وًڄ جپطأغٍْ ٪ٿَ َڂڅ جٙچطيحءجٕچ٣ٗس ًذحپطحپِ ضٌٲٍ پٿڃنٳًّڅ قٍّس جپكٍٺس ٲِ ضنٳًْ أ٪ڃحټ 

ڂ٫ٍٲس جَٕڂنس جپڃرٻٍز ًجپڃطأنٍز ئپَ ضٌٲٍ ڂٌج٪ْى ڂٍچس ضٓح٪ى جپڃنٳًّڅ ٲِ جپطأٌؾف ذْڅ قىّيح ذڃح ّطنحْد ڂ٩ 

 .جپڃٌٶٱ جپًُ ٫ّطٍٞيځ

 :خبرّخ 

يح ئپَ ؾحچد ضٷىّځ ڂنطؿحش ئڄ پ٦ٌْٳس  جپْٛحچس أىڃْس ٺرٍْز ٲِ ضكْٓڅ ٍْْ جپ٫ڃٿْس جٙچطحؾْس ًضهٳْٝ ضٻحپْٳ

يجش ڂ٫ٌپْس ٪حپْس ذىٌؾس ؾٌوز ًڂًٍچس ڂٍضٳ٫س ،ًجْٕحپْد جپٻڃْس ىِ أْٿٌخ ٲ٫حټ ٲِ ضٍْٖى ٶٍجٌجش جپْٛحچس 

ٙ ٫ّنِ ئچيحء جپطٷىٍّجش جپه٣أ ذٽ ْْٷٿٿيح ئپَ قىىح جٕوچَ ًْْٓح٪ى ٲِ جپطٌؾو چكٌ ًضه١ْ٣ أ٪ڃحپيح ئٙ أڄ يپٹ 

 .ٶٍجٌجش أٺػٍ ٪ڃٿْس

 :اٌّشاخغ -



www.Kantakji.com/figh/files/manage/Maintenance.pdf 

 ><<6َىٍجڄ پٿنٍٗ ًجپط٩ٌَّ، ٪ڃحڄ،  ، وجٌ"أْحْْحش جپطن٧ْځ جپٛنح٪ِ"نحپى ٪رى جپٍقْځ جپيْطِ ًآنًٍڄ  -7

، وجٌ ًجتٽ پٿنٍٗ ، ذٯىجو، جپ٣ر٫س "جٙضؿحىحش جپكىّػس ٲِ ئوجٌز جپْٛحچس جپڃرٍڂؿس"ٌجڂِ قٻڃص ٲإجو جپكىّػِ.و -8

 7559جًٕپَ 

حچْس ، ڂٻطرس جپًجٺٍز، ؾحڂ٫س ذٯىجو، جپ٣ر٫س جپػئوجٌز جٗچطحؼ ًجپ٫ڃٿْحشٚرحـ ڂؿْى جپنؿحٌ.٪رى جپٻٍّځ ڂكٓڅ، و.و -9

755; 

، وجٌ ئوجٌز جٗچطحؼ ًجپ٫ڃٿْحش، ڂٍضٻُجش ٺڃْس ًڂ٫ٍٲْسأڂٍْز ٖٻًٍپِ جپرْحضِ  .و ٮٓحڄ ٶحْځ وجًو جپٚڂِ ، أ.أ -:

 =755جپْحًٌَُ پٿنٍٗ ًجپط٩ٌَّ، جٌٕوڄ ، جپ٣ر٫س جپ٫ٍذْس 

جٌٕوڄ، جپ٣ر٫س /ڄ، وجٌ جپْحًٌَُ، ٪ڃح"ڂرحوب جپطكٿْٽ جپٻڃِ"ًپْى ئْڃح٪ْٽ جپْٓٳٌ.٪ْى أقڃى أذٌ ذٻٍ، و.و -;

 <755جپ٫ٍذْس

 7557، جپىجٌ جپؿحڂ٫ْس، ؾحڂ٫س جْٗٻنىٌّس، "جٗچطحؼ ًجپ٫ڃٿْحش، ڂىنٽ ٺڃِ زئوجٌ»ؾٚټ ئذٍجىْځ جپ٫رى .و ->

 ;755، وجٌ جپڃنحىؽ، ٪ڃحڄ، جپ٣ر٫س جًٕپَ "ذكٌظ جپ٫ڃٿْحش"ٖٳْٵ جپ٫طٌڀ .و.أ -=

 =<<6، جپىجٌ جپؿحڂ٫ْس، جْٗٻنىٌّس، "زجْٕحپْد جپٻڃْس ٲِ ڂؿحټ جٗوجٌ"ڂكڃى ضٌٲْٵ ڂحِٞ . و -<

، وجٌ ًجتٽ پٿنٍٗ، ٪ڃحڄ، جپ٣ر٫س "ذكٌظ جپ٫ڃٿْحش، نٌجٌَڂْحش ًذٍجڂؽ قحٌْذْس" أچ٫حڀ ذحٶْس. ئذٍجىْځ چحتد،و. و -65

 <<<6جًٕپَ 

http://www.kantakji.com/figh/files/manage/Maintenance.pdf
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 جٌٕوڄ،/، وجٌ ًجتٽ پٿنٍٗ ًجپط٩ٌَّ، ٪ڃحڄ"ڂٷىڂس ٲِ ذكٌظ جپ٫ڃٿْحش"ٲطكِ نٿْٽ قڃىجڄ، ٌْٖٵ ٌٲ٩ْ ڂٍ٪ِ،  -11

 7559جپ٣ر٫س جپٍجذ٫س 

67- François Monchy « Maintenance méthode et organisation », Dunod, Paris, 2000   

13- François Monchy «  la fonction Maintenance ; Formation à la gestion de la maintenance industrielle », Masson, Paris, 1996 

14- Groupe de réflexion et d‘orientation en maintenance « Réussir sa maintenance », édition Mare Nostrum1996 

15- R.Keith Mobley « La maintenance prédictive », Masson, Paris, 1992 

16- Daniel Richert, Marc Gabriel, Denis Malon, Gaetan 16- Blaison « Maintenance basée sur la fiabilité », Masson, Paris, 1996 

6<- Malika Babes, « Statistiques, Files d‘attente et simulation », Office des publications universitaire, Alger, 1995 
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﴿﴾

aeklahouel@yahoo.fr 

 

 :اٌٍّخض

ض٫طرٍ ئوجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ذڃػحذس جپٷٿد جپنحذٝ پ٘وجٌز جپكىّػس ًيپٹ ٕچيح ض٣ٟٿ٩ ذ٦ٌحتٱ ًڂيحڀ ض٫َُ ڂٻحچطيح 

 . ٲِ جپيْٻٽ جپطن٧ْڃِ پٿڃإْٓس ًضؿ٫ٿيح ًْْٿس ڂڅ ًْحتٽ جپرٷحء ًجپىّڃٌڂس ٲِ جپنٗح٠ ًجپنؿحـ

 ذو ّطكٿَ چڃ١ پٿطٳٻٍْ ىٌ ًڂڃحٌْحش ئؾٍجءجش ئپَ ّطكٌټ أڄ ٶرٽ ًجپٻٳحءجش پٿ٦ٌحتٱ جپطٷىٍُّ جپطٍْْٓ ئڄ

 جپڃٌجٌو ٦ًْٳس ڂٓطٌٍ ٪ٿَ جپٷٍجٌجش جپڃطهًز ًْٚڂس ٚكس ٲِ ض٧يٍ ٲ٫حپْطو ٲاڄ غځ ًڂڅ جپڃإْٓس ٲِ جپڃىًٍّڄ

 .جپ٦ٌْٳِ جپٍٞح ًضكٷْٵ جپطكٳُْ ًأنٍْج ًجپطنڃْس غځ جپطٻٌّڅ جپط٦ٌْٱ غځ جپرٍّٗس جپڃٌجٌو ذطه١ْ٣ ذىءج جپرٍّٗس

ًٲِ ىًج جپْٓحٴ چ٫َٓ ڂڅ نٚټ ىًه جپٌٌٶس جپركػْس ئپَ ٪ٍٜ ًجٶ٩ ذٍچحڂؽ جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ پٿ٦ٌحتٱ ًجپٻٳحءجش 

 .ٲِ جپڃإْٓس جٙٶطٛحوّس جپؿُجتٍّس، ڂ٩ وٌجْس قحپس جپؿُجتٍّس پٿڃْحه ًقىز ڂ٫ٓٻٍ

 :اٌىٍّبد اٌّفزبزٍخ

 .جپطٷىٍُّ پٿ٦ٌحتٱ ًجپٻٳحءجش جپطٍْْٓ -جپٻٳحءجش -جپ٦ٌحتٱ -جپڃنحٚد -ضٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس

 :ِمذِخ

ئڄ جٙٶطٛحو جپؿىّى أٞٳَ أىڃْس ٺرٍْز پٿڃٌٌو جپرٍُٗ ذح٪طرحٌه أىځ ٪حڂٽ ّٓحىځ ٲِ ضكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس ٲِ 

جپڃإْٓس جٙٶطٛحوّس ًٞڃحڄ جْطڃٍجٌىح ًچڃٌىح ًچؿحقيح ذ٫ىڂح ٺحڄ ّن٧ٍ پٿ٫حڂٽ ٪ٿَ أچو ٪نٍٛ ّٷٌڀ ڂٷحڀ جٓپس ٲِ 

ٺٽ ىًج ّطٌٶٱ ٪ٿَ  -أُ ٺحڄ ّن٧ٍ پٿڃٌٌو جپرٍُٗ ٪ٿَ أچو ّى ٪حڂٿس ٲٷ١ ًپّْ ڂٌٌو جْطٍجضْؿِ -حؾْس جپ٫ڃٿْس جٗچط

 . ڂىٍ ضٍْْٓ جپڃٌٌو جپرٍُٗ ذٗٻٽ ؾّْى ًنحٚس وٌؾس جپٳ٫حپْس جپڃكٷٷس ڂڅ ًٌجء جْٙطػڃحٌ ٲْو

ئپَ ڂٍقٿس ضرنِ ذٍجڂؽ ضٍّْْٓس پًپٹ جچطٷٿص جپڃإْٓس ڂڅ ج٪طڃحو جپن٧ځ جپطٷٿْىّس ٲِ ضٍْْٓ ًئوجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس 

قىّػس ٺحٲْس پطكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس ًڂٌجؾيس جپطكىّحش جپرْثْس، ئي جٶطن٫ص جپڃإْٓحش جٙٶطٛحوّس ذأڄ ئڂٻحچْحضيح جپرٍّٗس 

 .أٚركص ڂٌٌوج جْطٍجضْؿْح ڂڅ ٖأچو ٌٲ٩ ڂٓطٌٍ أوجتيح جپٻٿِ أً جپ٫حڀ

ٛحوّس جپؿُجتٍّس ئپَ ضرنِ ًض٣رْٵ ئْطٍجضْؿْس ٲ٫حپس پٿڃٌجٌو پٷى ضُجّىش ٲِ جًٓچس جٕنٍْز قحؾس جپڃإْٓحش جٙٶط

جپرٍّٗس، قطَ ّٻٌڄ پيح أٺػٍ ڂ٫ٍٲس ًڂيحٌز ًٶىٌز ًٺٳحءز ًجپطُجڀ ذحپٌجؾد ًقٓڅ جپڃٓإًپْس ًجٙچطڃحء پٿ٦ٌْٳس 

س ٲِ ًجپڃؿڃٌ٪س، ًپڅ ّطكٷٵ يپٹ ئٙ ڂڅ نٚټ ج٪طڃحو ذٍچحڂؽ ضٍْْٓ ضٷىٍُّ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ڂڅ ٖأچو جپڃٓحىڃ

ضٳ٫ْٽ ًچؿح٪س جْٙطػڃحٌ ٲِ جپڃٌٌو جپرٍُٗ جپڃكٿِ، ٶٛى ضٷىّځ أٲٟٽ ڂٍوًو ڂنط٧ٍ ڂنو ّٓحىځ ٲِ ٌٲ٩ أوجء 
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جپڃإْٓحش جپؿُجتٍّس، ًپڃٌجؾيس جپڃنحٲٓس جٕؾنرْس ڂڅ ٢ٍٰ ڂإْٓحش أٶٽ ڂح ّٷحټ ٪نيح ٺٌچيح ضكٌُ أٲٍجو ًٺٳحءجش 

ززٍّخ الا٘زّبَ ڃإْٓحش جٙٶطٛحوّس جپؿُجتٍّس چٳٓيح أڂحڀ ٶحوٌز ٪ٿَ جٗذىج٨ ًجپطڃُّْ ٪څ ڂنحٲْٓيح، پًج ًؾىش جپ

 .ًضنڃْس ٶىٌجضو ذحْٙطػڃحٌ ٲْو ًقٓڅ جْطٯٚټ ئڂٻحچْحضو قحپْح ًڂٓطٷرٿْح ثبٌّٛسد اٌجششي

ڂح ىٌ ًجٶ٩ ض٣رْٵ ذٍچحڂؽ جپطٍْْٓ : ڂڅ نٚټ ىًه جپٌٌٶس جپركػْس ٌْٰ چكحًټ جٗؾحذس ٪ٿَ جپٓإجټ جپ٫حڀ جپطحپِ

 ًجپٻٳحءجش ٲِ جپڃإْٓس جٙٶطٛحوّس جپؿُجتٍّس ؟  جپطٷىٍُّ پٿ٦ٌحتٱ

 :رغٍٍش اٌّٛاسد اٌجششٌخ فً ظً الالزظـبد اٌدذٌذ ِؼبٌـُ. 1

ئڄ ضٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ذٗٻٿو جپكىّع پّْ ًپْى جپٓح٪س، ئچڃح ىٌ ًپْى پ٫ىو ڂڅ جپط٣ٌٌجش جپڃطىجنٿس ًجپڃٍجقٽ 

ْس، ًىًه جپط٣ٌٌجش ْحىڃص ذٗٻٽ ڂرحٍٖ أً ٮٍْ ڂرحٍٖ ٲِ جپڃطُجڂنس ًجپطِ ٍّؾ٩ ٪يىىح ئپَ ذىجّس جپػٌٌز جپٛنح٪

ئ٦يحٌ جپكحؾس ئپَ ًؾٌو ئوجٌز ڂٌجٌو ذٍّٗس ڂطهٛٛس، ضٍ٪َ ٖإًڄ جپ٫حڂٿْڅ ذحپڃإْٓس، ًض٫ىّ ْْحْحش 

 .ًجْطٍجضْؿْحش ڂٌجٌو ذٍّٗس ٪ٿَ أّْ ٪ٿڃْس

 :أُ٘ اٌزسٛلاد اٌسبطٍخ فً ِفٙـَٛ ِّٚبسعبد رغٍٍش اٌّٛاسد اٌجششٌخ. 1.1

 (1): ؿحَ ىًه جپطكٌٙش ٲْڃح ّٿِّڃٻڅ ئّ

 جپطكٌټ ڂڅ ڂٳيٌڀ ضٍْْٓ جٕٲٍجو ئپَ ضٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس. 

 ٍُجپطكٌټ ڂڅ ضٍْْٓ جپ٫حڂٿْڅ ٺأٲٍجوٍ ئپَ ضٍْْٓ جپ٫حڂٿْڅ ٺٍأِ ڂحټ ٲٻ. 

 جپطكٌټ ڂڅ جپىًٌ جپطنٳًُْ پطٍْْٓ جٕٲٍجو ئپَ جپىًٌ جْٙطٗحٌُ ًجپطنٳًُْ پطٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس. 

  ڂڅ جپىًٌ جپطٷٿْىُ پطٍْْٓ جٕٲٍجو ئپَ جپىًٌ جْٙطٍجضْؿِ پٿڃٌجٌو جپرٍّٗسجپطكٌټ. 

 جپطكٌټ ڂڅ ضٍْْٓ جٕٲٍجو ٺؿٍُّزٍ ڂن٫ُپس ئپَ ضٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ٺٳٍّٵٍ ٞڃڅ ٲٍٴ ٪ڃٽٍ ڂطٻحڂٿس. 

 ُُّجپڃُْز  جپطكٌټ ڂڅ جٕوجء جپطنٳًُْ پٿڃيحڀ جپطٷٿْىّس پٗإًڄ جپ٫حڂٿْڅ ئپَ ضٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس پط٫

 .جپطنحٲْٓس

 جپطكٌټ ٲِ جپطٍْْٓ جپطٷٿْىُ پٗإًڄ جپ٫حڂٿْڅ ئپَ ضٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ضكص ڂ٧ٿس ضٍْْٓ جپؿٌوز جپٗحڂٿس. 

پٷى أوش جپط٣ٌٌجش جپكىّػس ئپَ ضأٺْى أىڃْس ٪نٍٛ جپڃٌٌو جپرٍُٗ ذح٪طرحٌه ڂُْز ضنحٲْٓس ٺرٍٍ؛ ٲٿځ ض٫ى جپن٧ٍز 

ضٻٿٳس ّڃٻڅ جپطهٿٙ ڂنيح ئيج ڂح و٪ص جپكحؾس، ذٽ ىِ جْطػڃحٌ ٢ٌّٽ جٕؾٽ ئپَ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس أچيح ڂؿٍو ڂٛىٌ 

 :ّكٷٵ جٕىىجٰ جْٗطٍجضْؿْس پٿڃإْٓس، ًجپٗٻٽ جپطحپِ ٌّٞف ضكٌټ جپن٧ٍز ئپَ ٪نٍٛ جپڃٌٌو جپرٍُٗ
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 رــٛس إٌظشح اٌى اٌّٛاسد اٌجششٌخ ٚفمب ٌزـٛس اٌفىش اٌزٕظًٍّ :01اٌدذٚي سلـُ

 ظًٍّاٌزٕ اٌفىش          

 اٌٛظٍفخ

ِذسعخ اٌؼلالبد  اٌّذسعخ اٌىلاعٍىٍخ

 الإٔغبٍٔخ

 اٌّذسعخ اٌسذٌثخ

 ٌأِ ڂحټ ٲٻٍُ ٺحتڅ جؾطڃح٪ِ ٺحتڅ جٶطٛحوُ إٌظشح ٌٍّٛسد اٌجششي

 ضنڃْس أٌٚټ جپڃإْٓس جپرٍّٗس ضٷىٍّ ٪ىو ًچ٨ٌ جپ٫ڃحپس ضٷىٍّ ٪ىو ًچ٨ٌ جپ٫ڃحپس رخـٍؾ اٌّٛاسد اٌجششٌخ

 جپ٦ٌحتٱ جپڃٓطٷرٿْس ًٚٱ جپ٦ٌحتٱ ٦حتٱًٚٱ جپٌ الاخزٍبس ٚاٌزؼٍٍٓ

 جپڃإْٓحش جپڃط٫ٿڃس ٲٍٴ جپ٫ڃٽ ضٷْٓځ جپ٫ڃٽ ًجپطهٛٙ رسًٍٍ ٚرظٍُّ اٌٛظٍفخ

 ٌٲ٩ ٺٳحءز جپڃإْٓس ٌٲ٩ ٺٳحءز ؾڃح٪س جپ٫ڃٽ ٌٲ٩ ٺٳحءز جپ٫حڂٽ اٌزذسٌت

 جپٷْڃس جپڃٟحٲس أْحِ ٲٍوُ ًؾڃح٪ِ أْحِ ٲٍوُ رمٍٍُ الأداء

 جپٷْڃس جپڃٟحٲس قٌجٲُ ڂحوّس ًڂ٫نٌّس ذحٗچطحؼٌذ١ جٕؾٍ  الأخٛس ٚاٌّىبفآد

 جپڃ٫ٍٲس جپطهٛٙ جپطهٛٙ رٍّٕخ اٌّغبس اٌٛظٍفً

أ٢ًٍقس ڂٷىڂس پنْٽ ٖيحوز  -"زبٌخ ِئعغخ عٛٔبؿشان -اعزشارٍدٍخ رٍّٕخ اٌّٛاسد اٌجششٌخ فً اٌّئعغخ الالزظبدٌخ" -قْٓڅ ٍّٶِ: اٌّظذس

 .21٘  -2007ْنس  -ؾحڂ٫س جپؿُجتٍ –ضهٛٙ ضٍْْٓ -وٺطٌٌجه وًپس ٲِ جپ٫ٿٌڀ جٙٶطٛحوّس

 :أعجبة رٛعغ الا٘زّبَ ثزغٍٍش اٌّٛاسد اٌجششٌخ فً ظً الزظبد اٌّؼشفخ. 2.1

 (2): ّڃٻڅ ضٿهْٙ جْٕرحخ جپىجٲ٫س پُّحوز جٙىطڃحڀ ذطٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ٲِ جًٓچس جٕنٍْز ٲْڃح ّٿِ

ًَّحوز وٌؾس ً٪ْيځ ًغٷحٲطيځ؛ ذكْع أٚرف جپ٫حڂٽ ًيپٹ ٌٙضٳح٨ ڂٓطٌٍ ڂ٫ْٗطيځ،  :رغٍش اززٍبخبد اٌؼبٍٍِٓ. 1

ًٟح ئپَ جپ٫ڃٽ ٲِ  ّطٌٶ٩ ڂڅ ٪ڃٿو ًڂڅ جپڃإْٓس جپطِ ٫ّڃٽ ٲْيح أٺػٍ ڂڅ ڂؿٍو جپكٌٛټ ٪ٿَ ٪حتى ڂحوُ، ذٽ ّط٣ٿ٩ أّ

څ ڂنحلٍ ڂٚتځ، ًئپَ ئٖرح٨ جپ٫ىّى ڂڅ جپكحؾحش جٙؾطڃح٪ْس ًجپنٳْٓس ًجپًجضْس؛ جٕڂٍ جپًُ ّط٣ٿَد ًؾٌو نرٍجء ڂهطْٛ

 .٫ّڃٿٌڄ ٲِ ئوجٌزٍ ڂٓإًپس ٪څ وٲ٩ ًضكٳُْ جپ٫حڂٿْڅ

ضطٓځ جپڃيحڀ جپطٍّْْٓس جٓڄ ذحپط٫ٷُى؛ ًيپٹ پرًٍَ جپڃنحٲٓس جٕؾنرْس، جپط٣ٌٌ جپطٻنٌپٌؾِ  :رؼمُذ اٌّٙبَ اٌزغٍٍشٌخ. 2

طحؼ جپڃإْٓحش ئپَ جپيحتٽ، غٌٌز جپڃ٫ٿٌڂحش، ضُجّى ڂ٫ىٙش جٙذطٻحٌ ًجپط٣ٌٍّ، ٪ىڀ جْٙطٷٍجٌ جپرْثِ؛ چطْؿًس پًپٹ ضك

ڂٗحٌٺس ڂىٍُّ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ٲِ جضهحي جپٷٍجٌجش جْٗطٍجضْؿْس ًضنڃْس جپٷىٌز جپطنحٲْٓس، ڂڅ نٚټ ضٛڃْځ جپرٍجڂؽ 

 .جپٳ٫حپس ْٙطٷ٣حخ جپٻٳحءجش، ًضنڃْس ٶىٌجضيح، ًضكْٓڅ أوجتيح

ٲِ ڂهطٿٱ جپڃإْٓحش  ض٣حپد ٶٌجچْڅ ًض٫ٍّٗحش جپ٫ڃٽ جپڃ٫حٍٚز جٗوجٌز :صٌبدح دسخخ اٌزذخً اٌسىًِٛ. 3

ٺًپٹ، ٲاچو ڂڅ جپڃؿحٙش جٕنٍٍ جپطِ . جٙٶطٛحوّس ذحْطٷ٣حخ أٲٟٽ جپ٫نحٍٚ جپڃإىٿس پطٗڃٽ جپ٦ٌحتٱ وًڄ ضڃُْْ

ضڃطى ئپْيح جپط٫ٍّٗحش جپكٻٌڂْس، ْْحْحش جٕؾٌٌ، ًْح٪حش جپ٫ڃٽ، ًجٕڂڅ، ً٪ٚٶحش جپ٫ڃٽ؛ جٕڂٍ جپًُ ّط٣ٿَد 

 .ض٣رْٵ ىًه جپٷٌجچْڅ ًٌٍٞز ًؾٌو ئوجٌزٍ ڂطهٛٛس ضكحٲ٥ ٪ٿَ

ضطٓځ جپ٦ٌْٳس ٲِ جپڃإْٓس جپڃ٫حٍٚز ذحپط٫ٷّى جپٳنِ ًض٣ٿريح پڃيحٌجش : رغٍش ِلاِر اٌٛظٍفخ ِٚزـٍَجبد الأداء. 4

أّٟح، ٲٷى جچيحٌش جپٳٌجٚٽ ذْڅ جپ٦ٌحتٱ، ڂڃح أوٍ ئپَ جپطأغٍْ ٪ٿَ أوجء جپٳٍو پ٫ڃٿو ٞڃڅ ٲٍّٵ جپ٫ڃٽ . ڂڃُْز

 .ٌ ئوجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ٲِ ضٷْْځ ًضنٳًْ جپرٍجڂؽ ًْْحْحش جٕٲٍجوجپؿڃح٪ِ؛ ڂڃح ُّّى ڂڅ أىڃْس وً
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ْحىځ جٙضؿحه جپڃطُجّى پطكٍٍّ جپطؿحٌز جپهحٌؾْس ًٲطف جٌْٕجٴ ٲِ ئذٍجَ جپكحؾس ئپَ َّحوز  :زذّح إٌّبفغخ. 5

ټ ضكْٓڅ چٌ٪ْس جٗچطحؾْس، ًضهٳْٝ ضٻحپْٱ جٗچطحؼ، ًجپط٣ٌٍّ جپڃٓطڃٍ ٲِ جپڃنطؿحش ًأچ٧ڃس جپ٫ڃٽ، ًيپٹ ڂڅ نٚ

 .جپڃٌجٌو جپرٍّٗس، ًجپط٣ٌٍّ جپڃٓطڃٍ ٲِ جٕچ٣ٗس يجش جپ٫ٚٶس ذيح

ّط٣ٿد ْٚحٮس ًضنٳًْ جْطٍجضْؿْحش ٲ٫حپس پٿڃٌجٌو جپرٍّٗس، ّٓحىځ  :اٌسبخخ اٌى ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجششٌخ. 6

س ًچكڅ چ٫ْٕ ٪حپځ ٲِ جپط٫ٍٰ ٪ٿَ جپٷىٌجش ًجپڃيحٌجش جپڃطحقس ًجْطػڃحٌىح ٲِ جپ٦ٌحتٱ جپڃنحْرس، ًنحٚ

 .جپطٻنٌپٌؾْح جپڃطٷىڂس ًغٌٌز جپڃ٫ٿٌڂحش

ڂڅ جْٕرحخ جٕنٍٍ پُّحوز أىڃْس ضٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس جٌضٳح٨ : الاسرفبع اٌّزضاٌذ فً رىٍفخ اٌؼٕظش اٌجششي. 7

حڄ ڂ٫ٍٲس ٶْڃس جْٙطػڃحٌجش جپڃٌؾيس پٿ٫نٍٛ جپرٍُٗ، ٺڃح أڄ ضٍْٖى ضٿٹ جْٙطػڃحٌجش ًَّحوز ٲ٫حپْس جٕوجء ضٓطٿُڂ

 .ًڂيحٌز ڂطهٛٛس پطٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس

ڂڅ ٺٽ ڂح ْرٵ چٓطهٿٙ أڄ ڂٳيـٌڀ ٦ًْٳس ئوجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس پځ ض٧يٍ پٿٌؾٌو ذڃٳيٌڂيح جپكحپِ ًئچڃح ٪ٍٲص 

٪ىز ڂٍجقٽ، ض٣ٌٌش نٚپيح ًٲٵ پٿن٧ٍّحش ًجٕٲٻحٌ جٙٶطٛحوّس جپطِ جىطڃص ذىٌجْس ًضكٿْٽ وًٌ ًأىڃْس ضٿٹ 

ڂڅ ىنح چؿى أڄ جپطٯٍْجش جپڃك٣ْس ذرْثس جپڃن٧ڃس ٲٍٞص ٪ٿْيح قطڃْس ضٯٍْْ ڂٳيٌڀ . حْس ٲِ جپڃن٧ڃسجپ٦ٌْٳس جپكٓ

جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ڂڅ ڂؿٍو ّى ٪حڂٿس پّْ پيح ٶْڃس أً ٺْحڄ ٲِ جپڃن٧ڃس، ئپَ ڂٌٌو جْطٍجضْؿِ ىحڀ ڂڅ ٖأچو جپڃٍجىنس 

ّأضِ وًٌ ضٿٹ جپ٦ٌْٳس ٲِ ضٍْْٓ ڂٌجٌوىح جپرٍّٗس  ٪ٿَ ذٷحء جپڃن٧ڃس ًچؿحقيح أڂحڀ جپڃنحٲٓس ڂيڃح ٺحچص ٖىضيح، ًىنح

 .جپكحپْس ًجپڃٓطٷرٿْس ًض٣ٌٍّ ضٿٹ جپڃٌجٌو ًضنڃْطيح قٓد جپڃٓطؿىجش جپىجنٿْس ڂنيح ًجپهحٌؾْس

 اٌّفبٍُ٘ الأعبعٍخ ٚاٌّشرىضاد: اٌزغٍٍش اٌزمذٌشي ٌٍٛظبئف ٚاٌىفبءاد. 2

يح ڂنً َڂڅ پّْ ذر٫ْى ٪څ ٌّڂنح جپكحپِ، ًٙ َجټ ض٫طرٍ جپٻٳحءجش ڂڅ جپڃٌجٌو جپػڃْنس جپطِ ّىًٌ جپكىّع ٪ٿْ

جٙىطڃحڀ ّنٛد ٪ٿْيح نٚټ جٕپٳْس جپػحپػس ًنٌٛٚح ڂ٨ٌٌٞ جْٙطػڃحٌ ٲِ ضنڃْس ضٿٹ جپٻٳحءجش جپطِ ضكٌَىح 

جپڃإْٓس، ًجپطِ ذٌج٣ْطيح ضطڃٻڅ ڂڅ جپطٳٌٴ ًجپطڃُْ ٪څ ڂنحٲْٓيح ذڃح ّڃٻنيح ڂڅ ضكٷْٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس، ٲِ ٦ٽ ذْثس 

 .ڃْس ّطنحڂَ ٲْيح جپطٍٺُْ ٪ٿَ جپڃٌجٌو جپٚڂحوّس ٲِ جپڃإْٓحش جپكىّػس٪حپ

پًپٹ ٺحڄ پُجڂح ٪ٿَ ضٓٿ١ْ جپٌٟء أٺػٍ ٪ٿَ ڂٗٻٽ ؾى ڂ٫ٷى ّط٫ٿٵ ذطٍْْٓ جپ٦ٌحتٱ ًجپٻٳحءجش ضٍْْٓج ضنرثْح 

٩ پٚقطْحؾحش ًضٌٶ٫ْح ّٟڃڅ پٿڃإْٓس جٙٶطٛحوّس ضكىّى جٗڂٻحچْحش جپكحپْس ڂڅ قْع جپ٦ٌْٳس ًجپٻٳحءز ًٺًج جپطٌٶ

 . جپڃٓطٷرٿْس ٲْڃح ّهٙ جپ٦ٌحتٱ جپٯٍْ ڂٌؾٌوز ًٺًج جپطِ ّڃٻڅ ًَجپيح، ذحٗٞحٲس پٿٻٳحءجش جپڃڃٻڅ ؾًذيح أً ض٫ٌّٟيح

 :إٌّظت ٚاٌىفبءح/ ِفٙـَٛ اٌٛظٍفخ. 1.2

ىِ جپهٿْس جْٕحْْس جپطِ ضٟځ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جٙنطٛحٚحش ًجپٓٿ٣حش ًجپٌجؾرحش  (3):ِفٙـَٛ اٌٛظٍفخ. 1.1.2

ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جٕ٪ڃحټ جپڃطٗحذيس أً "أُ أڄ جپ٦ٌْٳس ىِ . ڃٓإًپْحش جپطِ ضنح٠ ذحپ٫ڃٽ جپًُ ضٓنى ئپْو جپ٦ٌْٳسًجپ

 : ، قْع ّٚق٥ أڄ"جپڃٻڃٿس پر٫ٟيح جپر٫ٝ أً ڂطَٚڂس جٕوجء

  ًجؾد+ ....... = ڂيڃس + ڂيڃس + ڂيڃس. 

  ڂينس+ ..... = ًجؾد+ ًجؾد + ًجؾد. 

  ڃٽ= + ........ ڂينس + ڂينس + ڂينس٪. 

  ٦ًْٳس+ ....... = ٪ڃٽ + ٪ڃٽ + ٪ڃٽ. 
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ٲحپ٦ٌْٳس ئيڄ ىِ ًقىز جٕوجء جپطن٧ْڃْس جپطِ ضٓنى ئپَ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپ٫حڂٿْڅ جپًّڅ ّٗٯٿٌڄ ىًه جپ٦ٌْٳس ًّإوًڄ  

ٺٽ ڂح ضطٟڃڅ ڂڅ ًجؾرحش ًڂٓإًپْحش ًٚٚقْحش ضطؿحچّ ًضطٻحڂٽ ڂڅ أؾٽ ذٿ٬ٌ جپٯحّس جپطِ ًؾىش ڂڅ أؾٿيح 

 .جپ٦ٌْٳس

جپڃنٛد ىٌ ٺٿڃس يجش أٚٽ ٪ٓٻٍُ ًض٫نِ جپڃٻحڄ جپًُ ٩ٌّٞ ٲْو ٖهٙ ڂح پٿٷْحڀ ( 4):ِفَٙٛ إٌّظت. 2.1.2

٦ًْٳس ڂكىوز ضنىٌؼ ٞڃڅ ڂؿڃٌ٪س  R. Mucchielliذڃيحڀ ڂ٫ْنس، أً ىٌ ٪ٿَ قى ض٫ٍّٱ جٙنطٛحِٚ جپٳٍچِٓ 

 .ڂيحڀ أً ٦ًحتٱ ڂطٍجذ٣س

ڂح )ػٽ ٲِ وًٌ ڂكىو ٲِ ْٚٯس ض٫ٿْڃحش ڂ٫ْنس ٲحپڃنٛد ئيڄ ىٌ ڂٻحڄ أً ڂٌٶ٩ ّنطڃِ ئپَ ڂٍٺد ٖحڂٽ، ًّطڃ

 .ًٲِ ڂٌٶ٩ نح٘....( ّؿد ٲ٫ٿو، ڂطَ، ٺْٱ

٫ًٍّٰ جپڃنٛد أّٟح ٪ٿَ أچو ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپٌجؾرحش جپطِ ضإوٍ ذٌج٣ْس ٲٍو ڂح ًپيح ٚٳس جپطٻٍجٌ ًٚٳس 

 .جپطڃحغٽ ًضكطحؼ ئپَ ضؿحچّ ٲِ جپڃ٫حٌٰ ًجپڃيحٌجش

 (5): رؼشٌف اٌىفبءاد. 3.1.2

جپٻٳحءز ىِ جْطهىجڀ جپٷىٌجش ٲِ ٫ًْٞس ڂينْس : AFNORجپؿڃ٫ْس جپٳٍچْٓس پٿڃ٫حٍّْ جپٛنح٪ْس  ض٫ٍّٱ :أٚلا 

ًىنح ّطځ جپٍذ١ ذْڅ جپٻٳحءز ًجپٯحّس ڂڅ جْطهىجڂيح وًڄ ضكىّى . ذٯْس جپطٌٚٽ ئپَ جٕوجء جٕڂػٽ پٿ٦ٌْٳس أً جپنٗح٠

 .أٖىپڃكطٌٍ جپٷىٌجش، ًىًه جپ٫ڃٌڂْس ٲِ ٢ٍـ ڂٳيٌڀ جپٻٳحءجش ضٻٓرو ٮڃٌٞح 

جپٻٳحءز ذأچيح جپٷىٌز ٪ٿَ ئچؿحَ جپنٗح٢حش  ٫ًّDaniel HELD   ًJean Marc RISSٍٰ جپرحقػحڄ :ثبٍٔب

ًئيج أٌوچح ٲيِ ڂؿڃ٨ٌ جپڃ٫حٌٰ . جپڃينْس جپڃنط٧ٍز ڂڅ ٖهٙ ڂح ٲِ ئ٢حٌ جپىًٌ جپڃن١ ذو ٲِ جپڃن٧ڃس أً ٲِ جپڃؿطڃ٩

ًىنح چؿى أڄ جپط٫ٍّٱ ٍّٺُ ٪ٿَ جپطڃُْْ . ْْحٴ ڂ٫ْڅ جپن٧ٍّس، جپڃ٫حٌٰ جپ٫ڃٿْس ًجپڃ٫حٌٰ جپٓٿٌٺْس جپڃٓطهىڂس ٲِ

 .ذْڅ جپر٫ى جپٳٍوُ ًجپر٫ى جپطن٧ْڃِ ذٯٍٜ ئوڂحؾيڃح ٲْڃح ّٓڃْو جپرحقػحڄ ذحپٷىٌز ٪ٿَ جٕوجء

 (6): رـٛس أّٔبؽ الإداسح اٌجششٌخ ِٓ ِٕظٛس اٌٛظبئف ٚاٌىفبءاد. 2.2

 .ٹ ڂڅ ڂن٧ٌٌ أً ڂن٣ٵ جپ٦ٌحتٱ ًجپٻٳحءجشٌْٰ چٍٺُّ نٚټ ىًج جپ٫نٍٛ ٪ٿَ جپٍؤّس پٿڃٌجٌو جپرٍّٗس ًيپ

أقىغص جپطكٌٙش جپ٫حپڃْس جپكحپْس ٲِ ذْثس جٕ٪ڃحټ ضٯٍْجش ؾًٌّس ٲِ : رخـٍؾ اٌّغبس إًٌّٙ اٌفشدي. 1.2.2

جپ١ٌْ جپڃينِ ًجچ٫ٻٓص أىځ ضىج٪ْحضيح ٪ٿَ جپ٫ٚٶس ذْڅ جپڃٓطهىڀ ًجٕؾٍْ، ىًه جپ٫ٚٶس ٪ٍٲص ض٣ٌٌجش ىحڂس ؾىج 

ًّطڃػٽ أذٍَ ض٣ٌٌ ٲِ جپْٛٯس جپؿىّىز پطه١ْ٣ ًئوجٌز جپڃٓحٌجش جپڃينْس . ٢حٌجش ًجپڃٍّْٓڅْْٙڃح ڂ٩ ٲثس جٗ

جپٳٍوّس، ئي ذ٫ى أڄ ٺحچص جپڃإْٓس ىِ ًقىىح جپڃهٌپس ذطٌؾْو جپكْحز جپڃينْس پٿ٫حڂٽ، أٚرف ىًج جپطٌؾْو ٪ڃٚ ڂٗطٍٺح 

ْع أڄ جپيىٰ ڂڅ ىًه جپڃه٣٣حش ىٌ ، ق"ڂه٣٣حش جپڃٓحٌجش جپڃينْس: "ًڂه٣٣ح ْٿٳح ٲِ ئ٢حٌ ڂح ٫ٍّٰ جٓڄ ذـ

جْٙطؿحذس ٙقطْحؾحش جپڃن٧ڃس ڂڅ ؾيس ًضكٷْٵ جپ٣ڃٌقحش جپٗهْٛس پٿ٫ڃحټ ٲِ جپط٣ٌٍّ ًجپٍٶِ ًضكٷْٵ جپًجش ڂڅ 

 .ؾيس أنٍٍ
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ئڄ جپٯحّس جپٷٌٍٛ ڂڅ ىًه جپْٓحْس ىِ جپٌٌٚټ ئپَ ٩ًٞ جپڃٌجٚٳحش جپٗهْٛس جپڃٚتڃس ٲِ جپڃٻحڄ جپڃٚتځ، ٪رٍ 

 :٫نحٍٚ جپػٚغس جپطحپْسجپىڂؽ جٕڂػٽ پٿ

 جٕٖهح٘ ًجپڃٓحٌجش جپڃينْس. 

 جپٻٳحءجش. 

 جپڃنحٚد. 

ّٷٛى ذحْٙطهىجڀ جپ٫ٚٶس جپٗحڂٿس جپطِ ضٍذ١ ذْڅ جپڃإْٓس : ِٓ ِٕـك الاعزخذاَ اٌى ِٕـك اٌىفبءح. 2.2.2

ٛد جپًُ ّنرػٵ ئپم، ًٍّضر١ جْٙطهىجڀ ذحپڃن...ًجٕؾٍْ ذڃٌؾد ٪ٷى ٪ڃٽ ّكىو جپڃنٛد جپٌجؾد ٖٯٿو، جٕؾٍ، جپڃىز،

ذىًٌه ٪څ ضن٧ْځ ڂ٫ْڅ پٿ٫ڃٽ، ً٪ٿْو ٲاڄ جْٙطهىجڀ ٫ّرٍّ ٪څ نْحٌ ضن٧ْڃِ پٿڃإْٓس ً٪څ ٪ٚٶس ٪ڃٽ ذْڅ ىًه 

 .جٕنٍْز ًجٕؾٍْ، ىًه جٕڂٍ ؾ٫ٽ جٕؾٍْ ٌّٚٱ ڂڅ نٚټ جپڃنٛد أً جپڃنحٚد جپطِ ّٗٯٿيح

٪ٿَ ڂٳيٌڀ جپڃنٛد ٲِ ٺٽ ڂڅ جپط٦ٌْٱ،  ًّطٟڃڅ ڂن٣ٵ جْٙطهىجڀ أْٿٌذح نحٚح پطٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ٍّضٻُ

 .ئپم...جپطٻٌّڅ، جٕؾٍ، جپڃٓحٌ جپڃينِ، جپطٷْْځ،

ڂڅ أذٍَ جپرحقػْڅ  ٫ّMiles & Snowطرٍ : ِٓ اٌّغبس إًٌّٙ اٌزٕظًٍّ اٌى اٌّغبس إًٌّٙ اٌّزٕمً. 3.2.2

س جپٻٳحءجش جپَٚڂس ڂڅ ؾيس غحچْس، جپڃيطڃْڅ ذىٌجْس جپ٫ٚٶس ذْڅ جٕٖٻحټ جپطن٧ْڃْس ًجپڃٓحٌجش جپڃينْس ڂڅ ؾيس، ًچٌ٪ْ

 :ڂٍجقٽ ىِ( 04)ًٶى قىوج پيًج جپٯٍٜ ضٷْٓڃح َڂنْح پط٣ٌٌ جپڃن٧ڃحش ًجپڃٓحٌجش جپڃينْس ّطٟڃڅ أٌذ٩ 

  ًچ٧ٍج پٻٌچيح ڂريڃس ًٮٍْ ڂكىوز جپڃ٫حپځ ٲاچو ضځّ ضؿحىٿيح ٲِ جپؿىًټ  1860جپڃٍقٿس جًٕپَ ىِ ضٿٹ جپٓحذٷس پٿ٫حڀ

 .جپڃٌجپِ

  ضٟځ جپرنْحش جپڃطٗٻٿس ٞڃڅ جپڃن٧ڃحش جپ٦ٌْٳْس، جپطٷْٓڃْس ًجپڃٛٳٌٲْسجپڃٍقٿس جپػحچْس. 

  جپڃٍقٿس جپػحپػس ضطٌجٺد ڂ٩ جپڃإْٓحش جپٗرٻْس ًجپطرحوپْس ٪ٿَ قى ٶٌټF. Fréry. 

  ٲيِ قٓد جپرحقػْڅ جپٓحذٷْڅ ( جپكحپْس)أڂح جپڃٍقٿس جپٍجذ٫س(Miles & Snow ) ڂ٨ٌٌٞ جْطٻٗحٰ أٺػٍ ڂنيح

 .  قٷْٷس ًجٶ٫ْس

جٕنٍْ چؿى أڄ ىًه جپنڃحيؼ جپؿىّىز جپطِ ٦يٍش ضطحذ٫ح ئچڃح ْحىڃص ٲِ جپطڃيْى پًٌٍٟز ضرنِ ڂ٣ٛٿف ًڂٳيٌڀ ًٲِ 

ؾىّى ٲِ ئ٢حٌ ٦ًْٳس ضٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ٲِ جًٓچس جٕنٍْز، ىًج جپڃٳيٌڀ جپًُ ٍّٺُ ٪ٿَ ضٍْْٓ جپڃٓحٌجش جپڃينْس 

 .جپطٷىٍُّ پٿ٦ٌحتٱ ًجپٻٳحءجشًجپٻٳحءجش ًجپ٦ٌحتٱ أً جپڃنحٚد ئچڃح ٫ٍّٰ ذحپطٍْْٓ 

 :ِفٙـَٛ اٌزغٍٍش اٌزمذٌشي ٌٍٛظبئف ٚاٌىفبءاد. 3.2

ض٫َٓ  ذڃٷطٟحىح جپطِ جپ٫ڃٿْس ىٌ ًجپٻٳحءجش پٿ٦ٌحتٱ جپطٷىٍُّ جپطٍْْٓ ذأڄ﴾ G.P. Citea ﴿  عٍزٛ ٍٍّ

 جپط٣ٌٌجش ذڃٓحٍّز ٹّٗٯٿٌچيح ًيپ جپطِ ًجپ٦ٌحتٱ ٪حڂٿْيح ڂإىٚش ذْڅ ًجپڃٓطڃٍ جپىجتځ جپطٌجٲٵ ضكٷْٵ ئپَ جپڃإْٓس

 ﴾7﴿ .ٓنٍ قْڅ ڂڅ ٪ٿْيڃح ض٣ٍأ جپطِ

 پطٻْْٱ جپَٚڂس جپ٣ٍٴ ٪څ جپركع ٪ڃٿْس ذأچو ٲ٫ٍْٲحچو ﴾ Boyer et Equilibey ﴿ اٌىٍٍٍجبي ً ثٌٛش أڂح

 ﴾8﴿ .جپڃٓطٷرٿْس ًأىىجٲيح جْطٍجضْؿْحضيح ڂ٩ پٿڃإْٓس جپرٍّٗس جپكحپْس جپڃٌجٌو
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جپٻٳحءجش،  ّهٙ ًجٓنٍ جپ٦ٌحتٱ ّهٙ أقىىڃح ٖٷْڅ ضطٟڃڅ س٪ڃٿْ أچو ﴾ F. Kerlan وبسٌٓ ﴿ ًض٫ٍٲو

 ٪ٿَ ضكىظ جپط٣ٌٌجش جپطِ ذڃطحذ٫س ضيطځ جپطِ ًجْٕحپْد جپ٣ٍٴ ڂؿڃٌ٪س ٫ّنِ قٓريح پٿ٦ٌحتٱ جپطٷىٍُّ ٲحپطٍْْٓ

 ءجشجٗؾٍج ڂؿڃٌ٪س ئپَ ٲٍْْٗ جپطٷىٍُّ پٿٻٳحءجش جپطٍْْٓ أڂح جپڃٓطٷرٿْس، ْٙطٍجضْؿْحضيح جْطؿحذس جپڃإْٓس ٦ًحتٱ

 ﴾9﴿ .جپڃإْٓس ٲِ جپ٦ٌحتٱ ضڃحْٖح ًڂط٣ٿرحش ًڂيحٌجضيځ جٕٲٍجو ڂإىٚش ذط٣ٌٍّ ضيطځ جپطِ

ڂڅ جپط٫حٌّٱ جپٓحذٷس جپًٺٍ چٓطهٿٙ أڄ جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ پٿ٦ٌحتٱ ًجپٻٳحءجش ٪رحٌز ٪څ ٪ڃٿْس جپطٷىٍّ جپڃٓطڃٍ 

پ٫حڂٿْڅ جپكحپْْڅ ذحپٗٻٽ جپًُ ّٓڃف پيځ پكؿځ ًچ٨ٌ جپ٦ٌحتٱ جپڃٓطٷرٿْس پٿڃإْٓس، غځ جپركع ٪څ ْرٽ ضيْثس ًضأىْٽ ج

ًىٌ ذًپٹ ٪رحٌز ٪څ ًٌٍْْز ضطٗٻٽ ڂڅ . ذطٯ٣ْس ضٿٹ جپ٦ٌحتٱ أً جپٿؿٌء ئپَ ٌْٴ جپ٫ڃٽ ٪نى جٶطٟحء جپًٌٍٟز

 .ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپڃٍجقٽ ٺڃح ىٌ ڂٌٞف ٲِ جپٗٻٽ جپڃٌجپِ

 ػٍٍّخ اٌزغٍٍش اٌزمذٌشي ٌٍٛظبئف ٚاٌىفبءاد: 01اٌشىً سلُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زبٌخ اٌّئعغخ اٌٛؿٍٕخ  -دٚس اٌزغٍٍش اٌزمذٌشي ٌٍٛظبئف ٚاٌىفبءاد فً فؼبٌٍخ اداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخ فً اٌّئعغخ″ -ٖٻٍُ ڂىپّ: ساٌّظذ

/ 2007 -ؾحڂ٫س ذحضنس -ٲ٨ٍ ضن٧ْځ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس -ڂًٺٍز ڂحؾٓطٍْ ٲِ ٪ٿٌڀ جپطٍْْٓ -″فشع زبعً ِغؼٛد -ENGCBٌٍٕٙذعخ اٌّذٍٔخ ٚاٌجٕبء 

2008-  ٘66. 

                                                                                                                                                                                                            

 Luc BoyerNoél EquilibeyOrganisation- théorie et applicationop, cit, p 
﴿9﴾  Françoise Kerlan , "Guide de la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences" ,op, cit, p16. 
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 (10):اٌزـٛس اٌزغٍغًٍ ٌّمبسثبد اٌزغٍٍش اٌزمذٌشي ٌٍٛظبئف ٚاٌىفبءاد. 4.2

ئڄ ٲٻٍز جپطٍْْٓ جپطنرثِ ض٫ٌو ئپَ ٲطٍز جپٓطْنْحش، ٲيِ أڄ ٢ٍّٷس جپطٍْْٓ جپطنرثِ پٿ٦ٌحتٱ ًجپٻٳحءجش پځ ضٛٽ ئپَ 

ڂهطٿٳس نٚټ ٲطٍجش َڂنْس  جپنڃٌيؼ جپكحپِ ًجّْٕ جپٷحتڃس ٪ٿْو ئٙ ذ٫ى ڂًٌٍىح ٪ٿَ ٪ىز أٖٻحټ ًض٫ٍٞيح پطكٌٙش

ڂط٫حٶرس، ًٲِ ٦ٽ ٦ًٍٰ جٶطٛحوّس ڂط٫ىوز ْحىڃص ٲِ ئ٪٣حتيح جپٗٻٽ جپكحپِ ٌٮځ أڄ جپيىٰ وجتڃح چٳٓو ىٌ ضٍْٖى 

 .جپٷٍجٌجش جپڃطهًز ٲْڃح ّهٙ ضٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ڂڅ نٚټ ضه١ْ٣ جٙقطڃحٙش جپڃٓطٷرٿْس

ٍُ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ئپَ أٌذ٩ ڂٍجقٽ أْحْْس، ضطڃػٽ ٲِ ضٛنٱ جپط٣ٌٌجش جپطِ ٪ٍٲيح ذٍچحڂؽ جپطٍْْٓ جپطٷىّ

جپطٍْْٓ جپطنرثِ پٖٲٍجو جپٓحتى نٚټ ٲطٍز جپٓطْنحش، غځ ّٿْيح جپطٍْْٓ جپطنرثِ پٿكْحز جپڃينْس نٚټ ْنٌجش جپٓر٫ْنْحش، 

وّس جپطِ ْحوش ضٿٹ ًڂڅ غځ جٙچطٷحټ ٲِ ٲطٍز جپػڃحچْنحش ئپَ جپطٍْْٓ جپطنرثِ پٿ٦ٌحتٱ ًجپًُ ٲٍٞطو جپ٧ًٍٰ جٙٶطٛح

جپٳطٍز، أڂح آنٍ ڂٍقٿس ٲطڃُْش ذ٧يٌٌ ڂٳيٌڀ جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ پٿ٦ٌحتٱ ًجپٻٳحءجش ًجپًُ ؾحء ذٳٻٍز جپٳٍوّس ڂڅ 

نٚټ ج٪طرحٌ جپٻٳحءز ٺ٫نٍٛ ڂيځ پطنحٲْٓس جپڃإْٓس ًيپٹ ضُجڂنح ڂ٩ ٦يٌٌ ڂٳيٌڀ جپڃإْٓس جپڃٍچس ًٺحڄ يپٹ نٚټ 

 .ٲطٍز جپط٫ْٓنحش

ڂٿهٙ پٿط٣ٌٌ جپطٓٿٓٿِ پرٍچحڂؽ جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ٪څ  P.GILBERTخٍٍجش پٷى ٶىڀ 

 .٢ٍّٵ جپؿىًټ جپڃٌجپِ جپًُ ٣٫ِّ ضٍٺْد ڂٷحٌڄ پڃهطٿٱ جپنڃحيؼ جپٓحذٷس جپًٺٍ

 اٌزـٛس اٌزغٍغًٍ ٌّمبسثبد اٌزغٍٍش اٌزٕجئً ٌٍٛظبئف ٚاٌىفبءاد:  02اٌدذٚي سلُ 

اٌّفبٍُ٘ اٌّخزٍفخ 

ٌٍزغٍٍش اٌزٕجئً 

 ٍٛظبئف ٚاٌىفبءادٌ

ٚػؼٍخ 

 اٌٛظٍفخ

 الأ٘ذاف 

 اٌشئٍغٍخ

/ إٌظشٌخ

 اٌمبػذح

 اٌٛعبئً اٌٍّّضح

اٌزغٍٍش اٌزٕجئً 

 ٌلأفشاد

جْٙطهىجڀ 

 جپٻحڂٽ

چڃحيؼ پٿطكٌټ  جٗوجٌز جپ٫ٿڃْس ضٌّٓس ٺڃْس

 ًجٕڂػٿْس

اٌزغٍٍش اٌزٕجئً 

 ٌٍسٍبح إٌٍّٙخ

جْٙطهىجڀ 

 جپٻحڂٽ

جپٌٚٽ ذْڅ جٖٗرح٨ 

 پْسٲِ جپ٫ڃٽ ًجپٳ٫ح

ڂىٌْس 

 جپ٫ٚٶحش جٗچٓحچْس

ڂه١٣ ٲٍوُ 

 پٿكْحز جپڃينْس

اٌزغٍٍش اٌزٕجئً 

 ٌٍٛظبئف

ضؿند ىًج جپن٨ٌ ڂڅ  أَڂس جپ٦ٌْٱ 

 جَٕڂحش

جپڃإْٓس 

 جپڃٌج٢نس

 وٲطٍ جپڃيڅ

 ذ٣حٶس جپ٦ٌحتٱ

اٌزغٍٍش اٌزٕجئً 

 ٌٍىفبءاد

ضنڃْس جْٙطهىجڂْس  أَڂس جپ٦ٌْٱ

 وجنٽ ًنحٌؼ جپڃإْٓس 

چڃحيؼ ئچطحؼ 

 ڂٍچس

٧حڀ جپڃٍؾ٫ِ جپن

 پٿٻٳحءجش

Source : Pr. A. BENHABIB & Zahia MOUSSAOUI -»Gestion et développement des compétences: approche 

prévisionnelle et préventive«-Faculté des sciences économiques et de Gestion- Université de Tlemcen- P01-02. 

 :ځ جپطِ ضڃُْش ذيح ٺٽ ٲطٍز ڂڅ جپڃٍجقٽ جپٓحذٷس جپًٺًٍٲْڃح ّٿِ ّڃٻڅ ٪ٍٜ أىځ جپڃ٫حپ

ضڃُْش ىًه جپٳطٍز ذْٓحوز جّْٕ جپ٫ٿڃْس ذ٧يٌٌ ڂؿحټ ذكٌظ جپ٫ڃٿْحش : فزشح اٌغزٍٕبد -اٌزغٍٍش اٌزٕجئً ٌلأفشاد. أ

ط٣ٌٌ أڄ جپطٍْْٓ جپطنرثِ پٖٲٍجو ّيطځ ذحپ٣ٍٴ جپطِ ضىٌِ جًٕؾو جپڃٗطٍٺس پ Malletًض٣ٌٌ جٗ٪ٚڀ جٓپِ، ًٍٍّ 

 (.أًؾو وّڃٯٍجٲْس، ونٌټ، نًٍؼ)جپ٣رٷس جپ٫حڂٿس 

                                                           
(10)

  Pr. A. BENHABIB & Zahia MOUSSAOUI-» Gestion et développement des compétences: approche prévisionnelle et 

préventive« -Université de Tlemcen- Article économique- P 01. 
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ق٧ْص ٲْيح ڂىٌْس جپ٫ٚٶحش جٗچٓحچْس ذحىطڃحڀ ًج٩ْ، ٫ًٍّٲو : فزشح اٌغجؼٍٕبد -اٌزغٍٍش اٌزٕجئً ٌٍسٍبح إٌٍّٙخ. ة

Mallet ذحپ٣ٍٴ ًجپڃنحىؽ جپڃهطٿٳس جپطِ ض٫َٓ پطكىّى ًضه١ْ٣ جپڃٓحٌجش جپڃينْس جپڃنحْرس ٕٲٍجو أً پڃؿڃٌ٪س 

 .ًڂڅ ذْڅ جٙچطٷحوجش جپڃٌؾيس ئپْيح ضٍٺُْىح ٪ٿَ جپٳٍو ٲٷ١. ڂ٦ٌٳْڅ ڂ٫ٍٲْڅ

٦يٍ ىًج جپطٌؾو چطْؿس جنطٚټ جپطٌجَڄ پ٫ٌْٞس جپ٫ڃٽ ًجٌضٳح٨  :فزشح اٌثّبٍٕٔبد -اٌزغٍٍش اٌزٕجئً ٌٍٛظبئف. ج

س ڂٓطٷرٚ ڂڅ نٚټ چٓرس جپر٣حپس ٲِ ٲٍچٓح ذٓرد ضٍّٓف ٪ىو ٺرٍْ ڂڅ جپ٫ڃحټ ڂڃح ؾ٫ٿيح ضكحًټ ضؿند ىًه جَٕڂ

ئڄ : ٌٛثٛرشف أڄ ىًج جپنڃٌيؼ ٶحڀ ٪ٿَ جچطٷحو جپنڃحيؼ جپطِ ْرٷطو، قْع ضٍو ڂٷٌپس خٍٍجش ًٍٍّ . ضٗٯْٽ ىًج جپنڃٌيؼ

جپطٍْْٓ جپطنرثِ پٖٲٍجو پځ ٫ّى ٺحٲْح، ئڄ جپنڃحيؼ جْٗٷح٢ْس ًجپطنرثْس جپطِ جٖطٯٿص ذ٣ٍّٷس ؾْىز نٚټ ٲطٍز جٙچط٫حٔ 

ئڄ جپطه١ْ٣ جپٛحٌڀ جپًُ ّركع ٲِ . نط٧ڃس ّؿد أڄ ّطځ ضٻڃْٿيح ًئضڃحڂيح ذحچ٫ٻحِ ڂٓطٷرٿًِجپطِ ٺحچص ڂإڂنس ًڂ

 .ضٳحْٚٽ ٺٽ ٶٍجٌ ّٛرف ٮحپرح ٮٍْ ڂنطؽ چطْؿس پٍٛجڂطو

پٻڅ ٢ٍـ جپطٓحؤټ قٌټ وًٌ جپ٦ٌْٳس جپطِ ذٷْص ڂطٯٍْج پٿطٌّٓس ٲيِ ًٚٳْس أٺػٍ ڂڅ ٺٌچيح ضٌٶ٫ْس، پٻڅ ىًج 

 .ؾىّىز ضڃُْش ذ٧يٌٌ جپ٫ٌپڃس ًجپطنحٲْٓس جپٗىّىز ًجپكحؾس چكٌ ئوجٌز جپطٯٍْْجپ٣ٍـ پځ ٫ّى ٺحٲْح ٲِ ٦ًٍٰ 

ٲِ چڃحيؼ جپطٍْْٓ جپطنرثِ پٿ٦ٌحتٱ چؿى أڄ جپٻٳحءز ٦يٍش ذڃػحذس : فزشح اٌزغؼٍٕبد -اٌزغٍٍش اٌزٕجئً ٌٍىفبءاد. د

ٲحپطٍْْٓ جپطنرثِ پٿڃٌجٌو جپرٍّٗس . جپؿٍٓ جپًُ ٍّذ١ ذْڅ جپىٌجْحش جپطنرثْس ًئ٪ىجو جپ٫ڃٿْحش ٲْڃح ّهٙ جپطٍْْٓ جپٳٍوُ

جىطځ ذر٫ى چٌ٪ِ ًٲٍوُ، ئڄ جپكٍٺحش ًجپطٌؾيحش جپطِ و٪ڃص ڂٷحٌذس جپٳٍوّس ٲِ ضٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ٌْهص 

ڂٳيٌڀ جپٻٳحءز أٺػٍ ٲأٺػٍ نحٚس جذطىجء ڂڅ ْنٌجش جپط٫ْٓنْحش قْع ٪ٍٰ ضٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ضكٌٙ ٺرٍْج ڂڅ 

ًٶى ٦يٍش ٪ىز ًْحتٽ ًأوًجش ّطځ ڂڅ نٚپيح ضؿْٓى ىًه . ٦حتٱ ذىټ جٙىطڃحڀ ذحپكؿځنٚټ جىطڃحڂو ذڃكطٌٍ جپٌ

جپڃٷحٌذس ٪ڃٿْح، ٺڃح ّؿد جٕنً ذ٫ْڅ جٙ٪طرحٌ جپڃٓحٌجش جپڃينْس ًجپڃٗح٩ٌّ جپطِ ٣ّڃف جپڃ٦ٌٱ پطكٷْٷيح، ٺڃح ضځ ٲِ 

پٷى أٚرف جپيىٰ ئيڄ ىٌ ضٍْْٓ . ٳحءجشجپنڃٌيؼ جپىّنحڂْٻْس جپطِ ضيىٰ ئپَ ضٌٶ٩ ئچطحؼ جپٻ –جٶطٍجـ ج٣ٚٚـ جپ٦ٌْٳس 

جٙقطڃحٙش جپطِ ضط٫ٿٵ ذط٣ٌٌ ڂكطٌٍ جٕچ٣ٗس ًىىٰ جپطٍْْٓ جپطنرثِ پٿٻٳحءز ضكىّى ڂؿحٙش پٿكٍٺْس ًض٣ٌٌجش 

 .ڂڃٻنس

 ﴾11﴿: خـٛاد اٌزغٍٍش اٌزمذٌشي ٌٍٛظبئف ٚاٌىفبءاد. 5.2

 :ٌتْْٓس ض٧يٍ ٺڃح ّٿِ ضٗطڃٽ ٪ڃٿْس جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ پٿ٦ٌحتٱ ًجپٻٳحءجش ٪ٿَ غٚغس ن٣ٌجش

ّطځ ضٷىٍّ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس جپطِ ضكطحؾيح جپڃإْٓس پٿٳطٍز جپڃٓطٷرٿْس : رمذٌـش اٌٛظبئف اٌّغزمجٍٍخ ٌٍّئعغخ. 1.5.2

ذحٙ٪طڃحو ٪ٿَ قؿځ جپٗٯٽ جپًُ ضطٌٶ٩ ضٓهٍْه نٚټ ضٿٹ جپٳطٍز ًجپًُ ّٳٍَ ذ٫ى ضكٿْٿو ضٷىٍّّح ٺڃْس جپ٦ٌحتٱ جپطِ 

جپٍٮځ ڂڅ جقطٌجتو ٪ٿَ وٌؾس ڂڅ جپّٚٷْنْس أً ٪ىڀ جپطأٺى ئٙ أڄ جپطٷىٍّ ٫ّى أوجز ڂكٌٌّس ٲِ  ً٪ٿَ. ْطٗٻٿو ًچٌ٪ْطيح

جضهحي جپٷٍجٌجش، قْع ّن٣ٿٵ ڂڅ جپٌٶحت٩ جپطحٌّهْس ذحپركع ٪څ أْرحخ قىًغيح ٲِ جپڃحِٞ پْطځ ذ٫ى يپٹ ضٌٶ٩ جپكحپس 

 .جپطِ ْطٻٌڄ ٪ٿْيح ڂٓطٷرٚ ٲِ ٦ٽ ضٌٲٍ ضٿٹ جپ٠ًٍٗ أً ذ٫ٟيح

ذ٫ى ضٷىٍّ جقطْحؾحضيح ڂڅ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس : رمذٌش اٌؼشع اٌّغزمجًٍ ِٓ اٌّٛاسد اٌجششٌخ فً اٌّئعغخ. 2.5.2

پٿٳطٍز جپڃٓطٷرٿس ضٷٌڀ جپڃإْٓس ذڃطحذ٫س جپطٯٍْجش جپطِ ڂڅ جپڃكطڃٽ أڄ ض٣ٍأ ٪ٿَ ڂٌجٌوىح جپرٍّٗس نٚټ جپٳطٍز جپطِ 

ضٿرْس جقطْحؾحضيح جپڃٓطٷرٿْس ٪څ ٢ٍّٵ ڂٌجٌوىح جپرٍّٗس ّؿٍُ ٪ٿْيح جپطٷىٍّ، ًىًج ڂڅ أؾٽ ڂ٫ٍٲس ڂىٍ ٶىٌضيح ٪ٿَ 

                                                           
﴿11﴾ ″
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ًذحپڃٌجَجز ضكٍ٘ جپڃإْٓس ٪ٿَ ڂطحذ٫س ڂح ّؿٍُ ٲِ ٌْٴ جپ٫ڃٽ پّْ ٲٷ١ ٕچيح ضٿؿأ ئپْو ٪نىڂح ض٫ؿُ ٪څ . جپكحپْس

ټ جپٌٲحء ذحقطْحؾحضيح يجضْح، ًئچڃح چ٧ٍج پطأغٍْه ٪ٿَ جپٗٯٽ ٲِ جپڃإْٓس، ئي أڄ ئٮٳحټ جپڃإْٓس ٪ٿَ ْرْٽ جپڃػح

ْٙطٍجضْؿْحش جپڃنحٲْٓڅ ٲِ جؾطًجخ جپٻٳحءجش ٶى ّإوُ ذيح ئپَ جپٌٶ٨ٌ ٲِ جٕن٣حء جپطٷىٍّّس جپنحؾڃس ٪څ ٲٷىجچيح ٮٍْ 

 .جپڃطٌٶ٩ پٻٳحءجضيح

 جضهحي ّٷطِٟ ًجپٻٳحءجش جپ٦ٌحتٱ ذْڅ جپطٌجَڄ قحپس ئپَ جپٌٌٚټ ئڄ: اٌزؼذٌٍٍخ الإخشاءاد الزشاذ. 3.5.2

 :أىڃيح ٪ٌجڂٽ ٪ىز أْحِ ٪ٿَ ذْنيح ذحپڃٳحٞٿس ضٷٌڀ قْع پٿڃإْٓس، ذحپنٓرس ىجتٽذ ڂؿڃٿيح ضٗٻٽ ٲِ ٪ىّىز ئؾٍجءجش

 ٪څ ض٫ىّٿْس ڂهطٿٳس ئؾٍجءجش جپطحپْس ﴿جپٳحتٝ، جپ٫ؿُ، جپطٌجَڄ﴾ ضط٣ٿد جپكحٙش ڂڅ قحپس ٺٽ أڄ ئي :اٌفبسق ٔٛع -أ

 .جٕنٍٍ جپكحٙش

 ضڃٌّٽ ٪ٿَ ٶىٌز جپڃإْٓس ض٫ٻّ ًجپطِ ٲْسًجٍٖٗج جپڃحپْس جٗڂٻحچْحش ٲِ أْحْح ضطڃػٽ: اٌّئعغخ اِىبٍٔبد -ة

 .ًجپطٻٌّڅ ٺحپط٦ٌْٱ جپط٫ىّٿْس جٗؾٍجءجش

 ڂڅ جپنٌ٪ْس أً جپنىٌز جپٻڃْس قحپس ٲِ ٪نيح ضهطٿٱ جپٌٲٍز قحپس ٲِ جپط٫ىّٿْس جٗؾٍجءجش ئڄ :اٌؼًّ عٛق ٚػؼٍخ -ج

 .جپ٫ڃٽ ٌْٴ ٲِ جپ٫ڃحپس

 أْحْو ٪ٿَ جپًُ ّؿٍُ جپڃىٍ جپؿىًپْڅ جپڃٌجپْْڅ قٓد وّرْن ٺڃح جپط٫ىّٿْس جٗؾٍجءجش ضهطٿٱ: اٌضًِٕ الإؿبس -د

  .ًجپ٣ٌّٽ ذحپڃىّْڅ جپڃط١ٌْ ٲٷ١ ّهطٙ ًجپٻٳحءجش پٿ٦ٌحتٱ جپطٷىٍُّ جپطٍْْٓ ٺحڄ ًئيج. جپطٷىٍّ

 :ٚزذح ِؼغىش -ٚالغ رـجٍك ثشٔبِح اٌزغٍٍش اٌزمذٌشي ٌٍٛظبئف ٚاٌىفبءاد فً ِئعغخ اٌدضائشٌخ ٌٍٍّبٖ. 3

پٿڃْحه ڂڅ ذْڅ جپڃإْٓحش جٙٶطٛحوّس جپؿُجتٍّس جپطِ پيح ْٚص ًج٩ْ ذْڅ ڂهطٿٱ أٺرٍ  ض٫طرٍ ڂإْٓس جپؿُجتٍّس

جپٍٗٺحش جپ٢ٌنْس، ًنٌٛٚح پڃح چطٻٿځ ٪څ جپٷ٣ح٪حش جپكٌّْس ٪ٿَ ٮٍجٌ ٶ٣ح٨ جپ٣حٶس ًجپٍُ، ٲٷ٣ح٨ ضٍْْٓ جپڃْحه 

ًيپٹ ئپَ ٮحّس  EPEORـ ٺحڄ ّٷ٩ ضكص ٪حضٵ ڂإْٓس ضٍْْٓ جپڃْحه ڂٓرٷح ٪ٿَ جپڃٓطٌٍ جپؿيٌُ ٲْڃح ٺحچص ض٫ٍٰ ذ

قْع ضځ ضأّْْ ڂإْٓس ؾىّىز ذيْحٺٽ ًضن٧ْڃحش ؾىّىز ٪ٍٲص ذحپؿُجتٍّس پٿڃْحه، ًٺحچص جپٓرحٶس ٲِ ض٣رْٵ  2001

 .ڂرحوب جپطٍْْٓ جپؿىّىز ٲِ چ٧حڂيح جپىجنٿِ

جپطٷىٍُّ  ٺٽ ضٿٹ جپهٌْٛٚحش جپٓحذٷس وٲ٫طنح ٙنطْحٌ ىًه جپڃإْٓس ٲِ جپىٌجْس جپط٣رْٷْس پط٣رْٵ ذٍچحڂؽ جپطٍْْٓ

  .پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ٲِ جپڃإْٓحش جپؿُجتٍّس

ڂڅ أؾٽ ضكٿْٽ ڂىٍ ض٣رْٵ ڂإْٓس جپؿُجتٍّس پٿڃْحه پرٍچحڂؽ جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ٌْٰ چ٫ڃى 

نٚټ ىًج جپڃركع ئپَ ٪ٍٜ ٺْٳْس ٶْحڀ جپٌقىز ذطكىّى جقطْحؾحضيح ڂڅ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ڂڅ قْع جپٻـځ ًجپن٨ٌ ڂڅ 

حٚد ًجپٻٳحءجش، غځ چىٌِ أغٍ جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ٪ٿَ ضنڃْس جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ڂڅ نٚټ جپڃن

٪ٍٜ ئْطٍجضْؿْس جپٌقىز ٲِ ضٻٌّڅ ج٢ٗحٌجش ًذنحء جپٻٳحءجش، ًٺًج ضكْٓڅ جٕؾٌٌ ًجپڃنف ًجپكٌجٲُ جپڃحوّس جپطِ 

 .ضٓحىځ ٲِ ٌٲ٩ ڂٓطٌٍ جٕوجء

ّطځ ضكىّى جٙقطْحؾحش جپڃطٌٶ٫س ڂڅ جپڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ٲِ ًقىز ڂ٫ٓٻٍ : خاٌسظٛي ػٍى اٌّٛاسد اٌجششٌ. 1.3

ڂڅ نٚټ ڂٍجْٿس ٌتّْ ڂٛٿكس جپڃٓطهىڂْڅ پؿڃ٩ْ جپڃٍجٺُ جپڃطٌجؾىز ذحپٌّٙس، ٢ًٿد ڂ٫ٍٲس ٺڃْس ًچ٨ٌ جپڃنحٚد 

حش جپهحٚس ذٻٽ ڂٍٺُ، ًجپٻٳحءجش جپڃٍجو ض٦ٌْٳيح ٲِ جپڃٓطٷرٽ أُ جپٓنس جپٷحوڂس، غځ ّطځ ؾڃ٩ ضٿٹ جپطٷحٌٍّ ًجپڃُْجچْ

ًّطځ ٪ٍٜ جپڃؿڃ٨ٌ ٪ٿَ جپڃىٍّ جپ٫حڀ پٿٌقىز پٿٳكٙ ًجپىٌجْس قٓد ئڂٻحچْحش جپٌقىز، غځ ّطځ ڂٍجْٿس جپڃىٍّّس 

جپ٫حڂس جپؿيٌّس جپطِ ضٷٌڀ ذىًٌىح ذىٌجْس ڂٷطٍقحش جپٌقىز جپهحٚس ذڃ٫ٓٻٍ ًؾڃ٩ْ جپٌقىجش جپهحٚس ذحپٌّٙحش 
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٫حڂس جپؿيٌّس، ًڂڅ غځ ًٺاؾٍجء أنٍْ ضٍْٽ جپڃُْجچْحش جپهحٚس ذحپط٦ٌْٱ جٕنٍٍ جپطِ ضٷ٩ ضكص ئٍٖجٰ جپڃىٍّّس جپ

پڃإْٓس جپؿُجتٍّس پٿڃْحه ؾيس جپٯٍخ ئپَ جپڃىٍّّس جپ٫حڂس پٿؿُجتٍّس پٿڃْحه ًجپڃطٌجؾىز ٲِ جپؿُجتٍ جپ٫حٚڃس جپطِ 

 .ضٳٛٽ چيحتْح ٲِ قؿځ جپط٦ٌْٱ جپٳ٫ٿِ أً جپكٷْٷِ پٻٽ ًقىز ٪ٿَ ٺحڂٽ جپطٍجخ جپ٢ٌنِ

ټ جپڃٌجپِ ٫ٍّٜ ڂٷحٌچس ذْڅ ڂح ضځ ضٷىٍّه ڂڅ جٙقطْحؾحش ڂڅ جپڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ًڂح ضځ ض٦ٌْٳو ٲ٫ٿْح ًجپؿىً

 . ٲِ ًقىز ڂ٫ٓٻٍ 2010ً  2005نٚټ جپٳطٍز جپڃڃطىز ذْڅ 

 ّٔٛرج ػٓ اٌزغٍٍش اٌزمذٌشي ٌٍّٕبطت ٚاٌىفبءاد: 03خذٚي سلُ 

 اٌغٕٛاد      

 إٌّبطت

2005 2006 2007 2008 2009 2010 

 41 24 00 29 15 54 الاززٍبج  

 34 44 91 30 50 78 اٌّسمك

 اٌفبسق

 اذ -ِر 

 +24  +35  +01  +91  +20 - 07 

Source : ADE- Zone de MASCARA- Unité de MASCARA- DRH- SCE Gestion du Personnel- Tableau de 

BORD- année 2002- 2010. 

  ِٓ إٌّبطت ٚاٌىفبءادرسًٍٍ ِؼـٍبد خذٚي رمذٌش الاززٍبخبد: 

 ﴾ ٲحتٝ ٲِ ٪ىو جپڃنحٚد جپڃٳطٌقس، 24+ ﴿ ئقٛحءضځ : 2005عٕخ 

ٺاؾٍجء ٲٍٞطو جپكٻٌڂس جپؿُجتٍّس پُّحوز  CPE٪حڂٽ ذٛٳس ئوڂحؼ ٪ٷٌو ڂح ٶرٽ جپطٗٯْٽ  22قْع ضځ ض٦ٌْٱ 

ًضځ ض٦ٌْٱ . ڃْحه٪حڂٽ ضځ ضكٌّٿيځ ڂڅ ذٿىّس ضْٯنْٱ ئپَ ڂإْٓس جپؿُجتٍّس پٿ 34ذحٗٞحٲس پط٦ٌْٱ . قؿځ جپط٦ٌْٱ

ٖيٍج، ًيپٹ قٓد  18ٖيٍج غځ  12أٖيٍ ضؿىو ئپَ  6٪حڂٽ ؾىّى ًٲٵ ٪ٷٌو پڃىز ڂكىوز ًڂطؿىوز، جذطىجء ڂڅ  22

 .وٌؾس أوجء جپ٫حڂٽ جپڃ٦ٌٱ ًٲٵ جپ٫ٷى جپڃ٫نِ، ًٲِ جٕنٍْ ٦ٌّٱ چيحتْح ٲِ جپڃإْٓس

  ﴾ ٲحتٝ ٲِ ٪ىو جپڃنحٚد جپڃٳطٌقس، 35+ ﴿ضځ ؾٍو : 2006عٕخ 

ذحٗٞحٲس ئپَ . ٪حڂٽ ڂڅ نٚټ ضكٌّٽ أ٪ٌجڄ جٕڂڅ ڂڅ ڂىٍّّس جپٍُ ئپَ جپؿُجتٍّس پٿڃْحه 23ْٱ پٷى ضځ ض٦ٌ

٪ڃحټ ڂح ذْڅ ڂهطٿٱ ًقىجش جپؿُجتٍّس  06ٲِ قْڅ ضځ ضكٌّٽ . CPE٪ڃحټ ًٲٵ ٪ٷٌو ڂح ٶرٽ جپطٗٯْٽ  04ض٦ٌْٱ 

 .٪حڂٽ ٺط٦ٌْٱ ؾىّى ًٲٵ ٪ٷٌو ڂإٶطس ًڂكىوز جپڃىز 17. پٿڃْحه ڂڅ ڂنح٢ٵ أنٍٍ

 ﴾ ٲحتٝ ٲِ ٪ىو جپڃنحٚد جپڃٳطٌقس، 01+ ﴿ضځ ئقٛحء : 2007خ عٕ

٪حڂٽ ڂڅ نٚټ ضكٌّٽ ٪ڃحټ ذٿىّس َىحچس ئپَ جپؿُجتٍّس پٿڃْحه، ًٺًج ضكٌّٽ أ٪ٌجڄ  17قْع ّط٫ٿٵ جٕڂٍ ذط٦ٌْٱ 

 .٪حڂٽ ؾىّى ًٲٵ ٪ٷٌو ڂإٶطس ًڂكىوز جپڃىز 13، ٲِ قْڅ ضځ ئقٛحء ADEجٕڂڅ ڂڅ ڂىٍّّس جپٍُ ئپَ ڂإْٓس 

 ﴾ ٲحتٝ ٲِ ٪ىو جپڃنحٚد جپڃٳطٌقس، 91+ ﴿ضځ ئقٛحء : 2008عٕخ 

٪حڂٽ ذطكٌّٽ ڂٍٺُ  33٪ڃحټ ڂڅ نٚټ ضكٌّٽ ٪ڃحټ ذٿىّس ىحٖځ ئپَ جپؿُجتٍّس پٿڃْحه، ًٺًج ض٦ٌْٱ  07ض٦ٌْٱ 

٪ڃحټ  06٪ڃحټ ذطكٌّٽ ذٿىّس ڂٷ٩٣ وًَ ً  03جٗچطحؼ ڂڅ ًقىز ًىٍجڄ ئپَ ًقىز ڂ٫ٓٻٍ، ذحٗٞحٲس ئپَ ض٦ٌْٱ 
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ذٿىّس ْؿٍجٌز ئپَ جپؿُجتٍّس پٿڃْحه، ً ٪حڂٿْڅ جغنْڅ ذطكٌّٽ أ٪ٌجڄ جٕڂڅ ڂڅ ڂىٍّّس جپٍُ ئپَ ڂإْٓس  ذطكٌّٽ ٪ڃحټ

ADE حڂٽ ؾىّى ضځ ض٦ٌْٳو ًٲٵ ٪ٷٌو ڂإٶطس ًڂكىوز جپڃىز 40، أڂح جپرحٶِ ًجپًُ ّٷىٌ ذـ٪. 

 ﴾ ٲحتٝ ٲِ ٪ىو جپڃنحٚد جپڃٳطٌقس،  20+ ﴿ضځ ئقٛحء : 2009عٕخ 

٪ڃحټ ًٲٵ ٪ٷٌو ڂح ٶرٽ جپطٗٯْٽ،  10ڂڅ ذٿىّس ٪ٷحَ ئپَ جپؿُجتٍّس پٿڃْحه، ًضځ ئوڂحؼ ٪ڃحټ  03قْع ضځ ضكٌّٽ 

٪حڂٽ ؾىّى ٺط٦ٌْٱ ًٲٵ  29ًٺًج ضځ ضكٌّٽ ٪حڂٿْڅ ڂڅ ًقىز ئپَ ًقىز أنٍٍ پٿؿُجتٍّس پٿڃْحه، ٲِ قْڅ ضځ ضٗٯْٽ 

 .٪ٷٌو ڂإٶطس ًڂكىوز جپڃىز

 طٌقس،﴾ ٪ؿُ ٲِ ٪ىو جپڃنحٚد جپڃٳ 07 -﴿ ضځ ئقٛحء : 2010عٕخ 

ًجپٓرد أڄ جپڃإْٓس نٚټ ىًه جپٓنس ٶحڂص ذط٦ٌْٱ ٪حڂٿْڅ ؾىّىّڅ ڂڅ نٚټ ضكٌّٽ ٪ڃحټ ذٿىّس ٶ٣ْنس، ً ضكٌّٽ 

٪ڃحټ ڂڅ ذٿىّس ْْىُ ٶحوز ئپَ جپؿُجتٍّس پٿڃْحه، ًٺًپٹ ضځ ئوڂحؼ  05٪ڃحټ ؾىو ڂڅ ذٿىّس ٪ْڅ ٲٻحڄ، ً ضكٌّٽ  04

ٺط٦ٌْٱ ؾىّى ًٲٵ ٪ٷٌو ڂإٶطس ًڂكىوز  ٪حڂٽ 17ًجپڃٷىو ذـ ، أڂح جپرحٶِ CPE٪ڃحټ ًٲٵ ٪ٷٌو ڂح ٶرٽ جپطٗٯْٽ  04

 .جپڃىز

ذ٫ڃحټ ؾىو  -ٌْجء ڂڅ چحقْس جپنٷٙ أً جپهًٍؼ پ٫ىز أْرحخ أىڃيح جپطٷح٪ى -ًنٚټ ىًه جپٓنس ضځ ض٫ٌّٝ جپ٫ڃحټ 

ىز ؾيحَ جپڃٓح٪ DAIPْنٌجش أً ٺڃح ض٫ٍٰ ذـ  03٪حڂٽ ًٲٵ ٪ٷٌو ضٗٯْٽ ڂإٶطس پڃىز  48ٶىٌ ٪ىوىځ جٗؾڃحپِ ذـ 

  . ًٶى ْح٪ى ىًج جپؿيحَ جپؿىّى پٿطٗٯْٽ ٲِ جپطكٻځ ٲِ جپنٷٙ ڂڅ چحقْس جپ٫ىو أً جپڃٓطٌٍ. ٪ٿَ جٗوڂحؼ جپڃينِ

قْع . ٺهٚٚس ڂڃح ْرٵ چؿى أڄ ضٷىٍّ جٙقطْحؾحش ڂڅ جپڃنحٚد جپڃٓطٷرٿْس ّطځ ٪ٿَ ڂٓطٌٍ ٺٽ ًقىز ﴿ٺٽ ًّٙس﴾

ٌقىز جپڃ٫نْس ذىٌجْس جٙقطْحؾحش جپڃٓطٷرٿْس ڂڅ جپڃنحٚد ضٻٿٱ ڂٛٿكس جپڃٓطهىڂْڅ ذحپڃإْٓس جپؿُجتٍّس پٿڃْحه ذحپ

ٌْجء ٪ٿَ جپڃىٍ جپٷٍْٛ أً جپڃط١ٌْ ًقطَ جپر٫ْى، ًضٓٿځ جپڃٛٿكس ضٷٍٍّىح أً ٢ٿريح ذ٫ى جپطأٍْٖ ٪ٿْو ڂڅ ٶرٽ جپڃىٍّ 

ٷىٍّّس پٿڃنحٚد جپ٫حڀ پٿٌقىز جپًُ ّر٫ػو پڃىٍّّس جپڃن٣ٷس ڂڅ أؾٽ جپڃٍجؾ٫س ًجپىٌجْس جپڃ٫ڃٷس، غځ ضر٫ع جپڃُْجچْس جپط

ئپَ جپڃىٍّّس جپ٫حڂس پٿؿُجتٍّس پٿڃْحه جپڃطٌجؾىز ٪ٿَ ڂٓطٌٍ جپؿُجتٍ جپ٫حٚڃس، ًڂڅ غځ ّنط٧ٍ جپٍو جپنيحتِ ٪ٿَ 

 .جپ٣ٿرحش، ذحپٷرٌټ جپطحڀ أً جپط٫ىّٽ جپؿُتِ

ڂڅ ىنح چٓطنطؽ أڄ ڂٛٿكس جپڃٓطهىڂْڅ ٪ٿَ ڂٓطٌٍ جپؿُجتٍّس پٿڃْحه ًقىز ڂ٫ٓٻٍ، ىِ ٶحوٌز ٪ٿَ جپطكٻځ 

قٛحء جٙقطْحؾحش جپطٷىٍّّس ڂڅ جپڃنحٚد جپؿىّىز ً جپڃنحٚد جپٗحٮٍز، ًض٩ٟ ٠ًٍٖ ڂكىوز پٿط٦ٌْٱ ًٲٵ ڂىًچس ًئ

ڂنحٚد جپ٫ڃٽ جپڃٌقىز ٪ٿَ جپڃٓطٌٍ جپ٢ٌنِ پىٍ ىًه جپڃإْٓس، ذْنڃح ًؾىچح أڄ جپڃىٍّّس جپ٫حڂس پٿؿُجتٍّس پٿڃْحه ىِ 

 . ْس ذحپط٦ٌْٱ جپٳ٫ٿِجپڃٓإًپس ٪ٿَ جپڃٌجٲٷس ٪ٿَ نٿٵ جپڃنحٚد جپٳ٫ٿْس جپڃ٫ن

ڂڅ جپىٌجْس جپط٣رْٷْس جْطنطؿنح أڄ ڂإْٓس جپؿُجتٍّس پٿڃْحه ض٣رٵ ذٍچحڂؽ جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش 

ْنٌجش، ًپٿڃىٍ جپ٣ٌّٽ ئيج  5 -3٪ٿَ جپڃىٍ جپٷٍْٛ پڃىز ْنس ًجقىز، ً٪ٿَ جپڃىٍ جپڃط١ٌْ پڃىز ضطٍجًـ ذْڅ 

 .      ْنٌجش 5ضؿحًَش 

ض٫َٓ ڂإْٓس جپؿُجتٍّس پٿڃْحه ڂڅ ًٌجء ض٣رْٷيح پرٍچحڂؽ جپطٍْْٓ : ٚثٕبء اٌىفبءاد فً اٌٛزذح اٌزىٌٛٓ. 2.3

جپطٷىٍُّ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ئپَ جپٌٌٚټ پىٌؾس جپطكٻځ ٲِ ٪ىو ًچ٨ٌ جپڃنحٚد جپڃٳطٌقس ڂٓطٷرٚ ڂڅ قْع جپن٨ٌ 

ڂڅ ىنح ٫ًٞص ئوجٌز جپڃإْٓس . ڃنحٚدًجپٻځ، ًيپٹ ذحپڃٌجَجز ڂ٩ ئّؿحو چ٨ٌ ًٺځ جپٻٳحءجش جپڃنحْرس پٗٯٽ ضٿٹ جپ

ئْطٍجضْؿْس ضأىْٽ ًضنڃْس ڂٌجٌوىح جپرٍّٗس جپكحپْس ًجپڃٓطٷرٿْس ڂڅ نٚټ ٲطف ڂؿحټ جپطٻٌّڅ جپڃٓطڃٍ ٢ٗحٌجضيح قٓد 

 : چ٨ٌ ڂ٨ٌٌٞ جپطٻٌّڅ ٧ًّيٍ يپٹ ٲِ جپؿىًټ جپڃٌجپِ
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 ٚزذح ِؼغىـش -ثشاِح اٌزىٌٛٓ فً اٌدضائشٌخ ٌٍٍّبٖ: 04اٌدذٚي سلُ

  اٌزغٍٍش   اٌزمًٕ  ٔٛع اٌؼمـذ اٌغٕٛاد

ػـذد   

 اٌّشبسوْٛ

ػـذد 

أٌبَ 

 اٌزىٌٛٓ

ػـذد  رىٍفخ اٌزىٌٛٓ

 اٌّشبسوْٛ

ػـذد 

أٌبَ 

 اٌزىٌٛٓ

 رىٍفخ اٌزىٌٛٓ

 1271794.96 103 32 894058.00 89 18 دائُ 2007

 119000.00 08 02 342266.64 34 07 ِئلذ 

 1390795 111 34 1236324.64 123 25 اٌّدّـٛع 

 1468000.00 128 32 828000.00 133 26 دائُ 

 191000.00 19 04 334000.00 46 08 ِئلذ 2008

1162000.0 179 34 اٌّدّـٛع 

0 

36 147 1659000.00 

2104000.0 233 53 دائُ 

0 

31 123 1682000.00 

 00 00 00 492000.00 49 11 ِئلذ 2009

2596000.0 282 64 اٌّدّـٛع 

0 

31 123 1682000.00 

 1271794.96 103 32 894058.00 89 18 دائُ 

 119000.00 08 02 342266.64 34 07 ِئلذ 2010

1236324.6 123 25 اٌّدّـٛع 

4 

34 111 1390795.00 

Source : ADE- Zone de Mascara- Unité de Mascara- Sce Formation. 

 ًٍٍاٌزس: 

چؿى أڄ ڂإْٓس جپؿُجتٍّس پٿڃْحه ًقىز ڂ٫ٓٻٍ ضطٌؾو چكٌ ڂڅ نٚټ ضكٿْٿنح پڃ٣٫ْحش جپ٧حىٍز ٲِ جپؿىًټ جپٓحذٵ 

ضأىْٽ ًضٻٌّڅ ٪ڃحپيح ذٛٳس ڂٓطڃٍز، ٌْجء ض٫ٿٵ جٕڂٍ ذحپ٫ڃحټ جپىجتڃٌڄ ًقطَ جپڃط٫حٶىًڄ، ًچٚق٥ أڄ جپڃإْٓس 

ٌّڄ ئ٢حٌجضيح ٲِ جپؿحچرْڅ جپطٷنِ ًجپطٍْْٓ، ڂڅ أؾٽ ضأىْٽ ًض٣ٌٍّ ٺٳحءز جپڃينْْڅ ڂڅ ؾيس ًيپٹ پْٚطٳحوز ڂني ځ ٲِ ضٻ

جپنٗح٠ جپٛنح٪ِ ًجپطٷنِ، ًٺًج ض٫َٓ پطأىْٽ ئ٢حٌجضيح ٲِ ؾحچد جپطٍْْٓ ٶٛى ضٌٲٍْ جٗوجٌّْڅ ٲِ جپڃؿحټ جپطؿحٌُ 

 .ًجٗوجٌُ

ئڄ ڂإْٓس جپؿُجتٍّس پٿڃْحه ٶرٽ أڄ ضكىو ٢ر٫ْس ذٍچحڂؽ جپطٻٌّڅ جپطٌٶ٫ِ ّؿد أڄ ضكىو چ٨ٌ جپڃنحٚد جپڃٍجو 

ٹ جپ٫ًٍٜ جپڃٷىڂس ڂڅ ٢ٍٰ ڂٍجٺُ جپطٻٌّڅ، ًّٻٌڄ يپٹ ٲِ ئ٢حٌ ضٻٌّنيح ٢ًر٫ْس جپٗيحوز جپڃٚتڃس پڃػٽ ضٿ

 .ضهٛٙ ڂ٫ْڅ ﴿ ضهٛٙ ڂينِ﴾

ڂڅ أؾٽ ٞڃحڄ چؿح٪س ذٍچحڂؽ جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ٪ٿَ ڂٓطٌٍ جپؿُجتٍّس پٿڃْحه ٶحڂص ىًه 

ّس ٶٓن٣ْنس، ًيپٹ پٿٓيٍ جٕنٍْز ذاچٗحء ڂٍٺُُ ضٻٌّڅ، أقىىڃح ٲِ ًّٙس ضُُْ ًًَ ًجٓنٍ ّطٌجؾى ٪ٿَ ڂٓطٌٍ ًٙ
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٪ٿَ ضٻٌّڅ ج٢ٗحٌجش ًضأىْٿيځ ًٌٲ٩ ڂٓطٌٍ جپٻٳحءجش ٪څ ٢ٍّٵ جپطٻٌّڅ جپڃٓطڃٍ پٻٽ جپ٫ڃحټ، وًڄ جْطػنحء ٺٽ 

 .قٓد ضهٛٛو ًڂٓطٌجه

ًڂڅ أؾٽ و٪ځ ْْحْس جپطٻٌّڅ ٫ًٞص ڂإْٓس جپؿُجتٍّس پٿڃْحه ئْطٍجضْؿْس ڂكىوز پٟڃحڄ جپطٻٌّڅ جپڃٓطڃٍ پ٫ڃحپيح 

قٓڅ ڂٓطٌٍ ڂڅ نٚټ ضؿْٓى ڂ٨ًٍٗ جپڃىٌْس جپ٢ٌنْس پڃيڅ جپڃْحه ٪ٿَ ڂٓطٌٍ جپؿُجتٍ جپ٫حٚڃس ًئ٢حٌجش ٪ٿَ أ

ٲِ ڂؿحټ جپڃْحه جذطىجء ڂڅ جپٓنس جپڃٷرٿس، ًٶى ٺٿٳص  ADEٶٛى ضٻٌّڅ ٺٽ ٪ڃحټ  2012ًيپٹ جچ٣ٚٶح ڂڅ ْنس 

 3جڂؽ ضٻٌّڅ ضٷىٍّّس پڃىز جپڃىٍّّس جپ٫حڂس ؾڃ٩ْ جپڃٍجٺُ ًجپٌقىجش جپڃطٌجؾىز ٪ٿَ ڂٓطٌٍ جپٌّٙحش ذا٪ىجو ذٍ

 . ْنٌجش

ڂڅ ىنح جْطهٿٛنح أڄ ڂإْٓس جپؿُجتٍّس پٿڃْحه ذڃ٫ٓٻٍ ٙ ضٷطٍٛ ٲٷ١ ٪ٿَ ٩ًٞ ٠ًٍٖ پٿط٦ٌْٱ ًجْطٷ٣حخ 

يًُ جپٗيحوجش جپ٫ٿْح ًجپڃإىٚش ًضٻٌّنيځ قحپْح، ًئچڃح ضرنص جپڃإْٓس ٞڃڅ أًپٌّحضيح ًئْطٍجضْؿْحضيح ًٌٍٞز ضٍْْٓ 

  . ٪ح ڂٓطٷرٚجپڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ٺڃح ًچٌ

 :خـبرّخ

ئڄ ضٍْْٓ جپ٫حڂٿْڅ ذحپڃإْٓس ّيىٰ ئپَ ٩ًٞ جپٳٍو جپڃنحْد ٲِ جپڃٻحڄ جپڃنحْد ًٲِ جپٌٶص جپڃنحْد، ڂڅ ىنح 

٦يٍش جپكحؾس ئپَ ضرنِ ًض٣رْٵ جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ٲِ ڂإْٓس جپؿُجتٍّس پٿڃْحه، قْع ًؾىچح أڄ 

ىًج جپطأٶٿځ ّٻٌڄ ذ٣ر٫ْس . ئپَ ض٫ىّٽ جقطْحؾحضيح ڂڅ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ٺڃْح ًچٌ٪ْح جپٌقىز ض٫َٓ ذٳٟٽ جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ

جپكحټ ٪رٍ جپُڂڅ ٲِ جپٌٶص جپكحپِ ڂڅ نٚټ ٞڃحڄ ضٍْْٓ ٲ٫حټ پٿڃٌجٌو جپرٍّٗس جپڃطحقس، ًٲِ جپڃٓطٷرٽ ٪رٍ جپطنرإ 

ٺڃح ّطځ . ٌّڅ جپ٫حڂٿْڅ ضكٍْٟج پٿڃٓطٷرٽذحٙقطْحؾحش جپطٷىٍّّس جپڃٓطٷرٿْس ًٺًج ض٣ٌٌ ضٿٹ جٙقطْحؾحش ًجْطرحٴ يپٹ ذطٻ

 .وٌجْس ڂىز وًٌجڄ جپ٫ڃحټ ًيپٹ ذىٌجْس ضٌٶ٫حش جپ٫ڃحټ جپڃٷرٿْڅ ٪ٿَ جپطٷح٪ى ًٺْٳْس ض٫ٌّٟيځ

ئڄ ئوجٌز ضٍْْٓ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ڂٻٿٳس ذڃيڃس ضٌٲٍْ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپڃطٯٍْجش ڂڅ أؾٽ ض٣رْٵ ذٍچحڂؽ جپطٍْْٓ 

٪ٿَ أٌٜ جپٌجٶ٩، ًىًج ڂڅ أؾٽ ضكٷْٵ ًذٿ٬ٌ جپيىٰ جْٕڃَ جپڃطڃػٽ ٲِ جپطٷىٍُّ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ًئچؿحقو 

ضنڃْس ًض٣ٌٍّ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ٲِ جپڃإْٓس جٙٶطٛحوّس ًىًج ىٌ جپٍىحڄ جپًُ ٌّجؾو جپڃإْٓس جٙٶطٛحوّس جپؿُجتٍّس 

 .ٺأىځ ضكى ٲِ جٕپٳْس جپػحپػس

 :إٌزـبئـح اٌّسممـخ

 پىٌؾس جپ٫ٍّٛس جپڃإْٓحش ٲِ جپرٍّٗس جپڃٌجٌو ٦ًْٳس ٲِ ٲ٫حپْس ٌجوً ًجپٻٳحءجش پٿ٦ٌحتٱ جپطٷىٍُّ پٿطٍْْٓ .1

  .چؿحقيح ًذٷحءىح أْحِ ّٗٻٽ أچو

 جپؿْى جٙنطْحٌ ًّٗٻٽ جپٻٳحءجش، ذنحء ًض٣ٌٍّ ٲِ جپڃإْٓس ٪ٿْيح ض٫طڃى جپطِ جپٍتْْٓس جٕوجز جپطٻٌّڅ ٫ّطرٍ .2

 .٦ًْٳطو شًڂط٣ٿرح ڂإىٚش جپ٫حڂٽ ذْڅ جپڃٓطڃٍ جپطٌجٲٵ پٟڃحڄ ضڃيْىج پٿ٫حڂٿْڅ

 جپڃط٫ٿٷس ذاوجٌز جپٷٍجٌجش ًْٚڂس ٚكس ٲِ ض٧يٍ ًجپٻٳحءجش پٿ٦ٌحتٱ جپطٷىٍُّ جپطٍْْٓ ئڄ ٲ٫حپْس ذٍچحڂؽ .3

 .جپڃإْٓس ٲِ جپرٍّٗس جپڃٌجٌو

ڂإْٓس جپؿُجتٍّس پٿڃْحه ض٣رٵ جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ڂڅ نٚټ ڂٛٿكس ضٍْْٓ جپڃٓطهىڂْڅ،  .4

جپٳ٫ٿِ ذٓرد ٪ٌجڂٽ نحٌؾس ٪څ ٣ٍْْز جپڃٛٿكس ًجپٌقىز، ئيڄ ٲحپطٍْْٓ ًپٻنيح ٙ ضطكٻځ ٲِ جپط٦ٌْٱ 

 .جپطٷىٍُّ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ٲِ جپؿُجتٍّس پٿڃْحه نح٩ٞ پڃرىأ جپڃٍٺُّس ٲِ جضهحي جپٷٍجٌجش
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ّٓحىځ جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ٲِ ًقىز ڂ٫ٓٻٍ ٲِ جنطْحٌ جپْى جپ٫حڂٿس جپڃإىٿس ًجپڃنحْرس ٲِ  .5

چٓد ًقٓد جپ٫ىو ًجپن٨ٌ جپڃنحْد ًقطَ ٲِ نٿٵ چ٨ٌ ڂ٫ْڅ ڂڅ جپ٦ٌحتٱ جپؿىّس ًجْطرىجپيح ڂكٽ جپٌٶص جٕ

ڂ٫نحه أڄ ٲ٫حپْس جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ٲِ جپؿُجتٍّس پٿڃْحه ّط٣ٿد ئ٢حٌجش . جپ٦ٌحتٱ جپٷىّڃس

 . ڃنحٚد ًجپٻٳحءجش٪حپْس جپڃٓطٌٍ ًٶحوٌز ٪ٿَ جپطكٻځ ٲِ چ٨ٌ ًٺځ ًًٶص ضٷىٍّ جٙقطْحؾحش ڂڅ جپ

ڂڅ ضٳ٫ْٽ جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ٲِ جپٌقىز ّؿد ضهْٛٙ ىْثس أً ڂٛٿكس ڂهطٛس ٲِ  .6

جپڃطحذ٫س جپىجتڃس پطٷْْځ جپ٫ڃحټ، ٌْجء ڂڅ چحقْس جٕوجء أً جپٻٳحءجش پٟڃحڄ ض٦ٌْٱ ٪ڃحټ ڂهطْٛڅ قٓد 

 .ًچٌ٪ح جپطٗهْٙ جپڃ٫طڃى ذڃ٫ٍٲس ڂح ضطٌٲٍ ٪ٿْو جپٌقىز ًڂح ّنٷٛيح ٺڃح

ضٳحوُ جپطٷْْځ جپًجضِ جپڃرنِ ٪ٿَ جپڃ٫حٍّْ جٙؾطڃح٪ْس جپطِ ٙ ضأنً ذڃٛٿكس جپٌقىز ًئچڃح ضٓيٍ ٪ٿَ جْطڃٍجٌّس  .7

 .جپ٫حڂٽ ٲِ ڂنٛرو قطَ ًئڄ پځ ّٻڅ ڂإىٚ پو

جپطٍْْٓ جپطٷىٍُّ پٿڃنحٚد ًجپٻٳحءجش ذحپىٌؾس جًٕپَ جپ٠ًٍٗ جْٕحْْس جپطِ ٫ًٞطيح ڂىًچس جپڃنحٚد ٍّج٪ِ  .8

س ذحپؿُجتٍّس پٿڃْحه ٲِ ض٦ٌْٱ جپ٫ڃحټ، ًپٻڅ ْْحْس ضكٌّٽ ٖرٻحش ضٍْْٓ جپڃْحه ڂڅ جپرٿىّحش ئپَ جپهحٚ

 .جپڃإْٓس ٫ّى ڂٗٻٽ ًقحؾُ أڂحڀ ئْطٍجضْؿْس جپٌقىز ْٙطٷ٣حخ جپٻٳحءجش

 :لبئّخ اٌّشاخغ

 .٢2000ر٫س  -زجپٷحىٍ -وجٌ جپٻطحخ -"اداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخ ِٕظٛس اٌمشْ اٌسبدي ٚاٌؼششْٚ" -أقڃى ْْى ڂ٣ٛٳَ .1
أ٢ًٍقس ڂٷىڂس پنْٽ ٖيحوز  -"زبٌخ ِئعغخ عٛٔبؿشان -اعزشارٍدٍخ رٍّٕخ اٌّٛاسد اٌجششٌخ فً اٌّئعغخ الالزظبدٌخ" -قْٓڅ ٍّٶِ .2

 .2007ْنس  -ؾحڂ٫س جپؿُجتٍ –ضهٛٙ ضٍْْٓ -وٺطٌٌجه وًپس ٲِ جپ٫ٿٌڀ جٙٶطٛحوّس
 .٢2003ر٫س  -جپٷحىٍز -جپىجٌ جپؿحڂ٫ْس -"ٌجششٌخالإداسح الإعزشارٍدٍخ ٌٍّٛاسد ا"  -ؾڃحټ جپىّڅ ڂكڃى جپڃٍِْ .3
 .2009/ ٢2008ر٫س  -جْٗٻنىٌّس -أذٌ جپهٍْ پٿ٣رح٪س - "الإداسح الإٌىزشٍٚٔخ ٌٍّٛاسد اٌجششٌخ"  -ڂكڃى جپٍْٛٲِ .4
پ٫ٿٌڀ أ٢ًٍقس ڂٷىڂس پنْٽ ٖيحوز جپىٺطٌٌجه ٲِ ج -"ِذخً اٌىفبءاد -ردذٌذ ِٕب٘ح رسًٍٍ ٚرظٍٕف ِٕبطت اٌؼًّ"  -غحذطِ جپكرْد .5

 .2009، ؾحڂ٫س ضٿڃٓحڄ -ٺٿْس جپ٫ٿٌڀ جٙٶطٛحوّس ً٪ٿٌڀ جپطٍْْٓ -ضهٛٙ ٪ٿٌڀ جپطٍْْٓ -جٙٶطٛحوّس
 -"دػبئُ إٌدبذ الأعبعٍخ ٌّئعغبد الأٌفٍخ اٌثبٌثخ -رـٌٛش اٌىفبءاد ٚرٍّٕخ اٌّٛاسد اٌجششٌخ"  -غحذطِ جپكرْد ً ذڅ ٪رٌ جپؿْٚپِ .6

 .٢2009ر٫س  -جْٗٻنىٌّس -ڂإْٓس جپػٷحٲس جپؿحڂ٫ْس پٿنٍٗ
زبٌخ اٌّئعغخ اٌٛؿٍٕخ  -دٚس اٌزغٍٍش اٌزمذٌشي ٌٍٛظبئف ٚاٌىفبءاد فً فؼبٌٍخ اداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخ فً اٌّئعغخ″ -ٖٻٍُ ڂىپّ .7

ؾحڂ٫س  -ٲ٨ٍ ضن٧ْځ جپڃٌجٌو جپرٍّٗس -ڂًٺٍز ڂحؾٓطٍْ ٲِ ٪ٿٌڀ جپطٍْْٓ -″فشع زبعً ِغؼٛد -ENGCBٌٍٕٙذعخ اٌّذٍٔخ ٚاٌجٕبء 
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Abstract 
In a globalized economy, the organizations are facing an ever complex and vulnerable environment, 
confronting unlimited challenges and pressures and are obliged to adapt and keep pace with change if these 
organizations want to survive and remain competitive. 

This Descriptive study examines the concept of competitive intelligence, its history, definitions, analysis tools, 
benefits and the competitive intelligence process. 

The review of the extensive literature results in that organizations are completely conscious of the competitive 
intelligence great importance and important role in sustaining the organizations competitive advantage and 
then their competitiveness. 

Researchers recommend for more sensitizing programs focusing on prominence of implementing CI programs 
within the organization and to master the CI process as a highly strategic tool to getting a competitive edge. 

Key words: Competitive Intelligence, Competitive Intelligence Process, Strategic Management, Competitive advantage, 
Business environmental competitive analysis. 

 
Introduction 
In today business environment, having a competitive intelligence (CI) system has become more and more 
important to the organizations. The competitive intelligence has a strategic role in the survival of the 
organization in an ever changing globalized environment. It is the source for the organizations to form a highly 
well designed, accurate and rigorous strategy of their business and to sustain as more as possible a competitive 
advantage, and stay ahead of their competitors. 

The competitive intelligence is the engine of a successful strategic management in the organizations. It is the 
tactical, operational and strategic analysis of the markets, competitors and industries. It is the cornerstone of 
the strategic management, on which depends the total chain of processes of finding a fit between the 
organization and its environment. CI provides the needed information about the threats and opportunities that 
could confront the organization and its own strengths and weaknesses in comparison to its rivals in a specific 
industry. It helps position the organization compared with its main competitors. It is interested in analyzing the 
micro-environment of the organization, by gathering relevant, accurate and timely information of the 
customers, suppliers, competitors ... in other words, it analyzes the industry by examining the key factors 
within the organizations' task environment. 



 

 

According to the Society of Competitive Intelligence Professionals (2004): CI "is a systematic and ethical 
program for gathering, analyzing, and managing external information that can affect your company's plans, 
decisions, and operations". 

Examples of CI include benchmarking, background checks, competitor assessments, network analysis, and war 
gaming analysis. Moreover, CI has become a vital part of the emerging knowledge economy. Careful analysis 
of competitors and the global marketplace allows companies to effectively anticipate market developments and 
respond proactively. (Taib, Yati, Ahmad & Mansor, 2006) In this Descriptive paper, the researchers explore 

the theme of CI as a primordial part of the strategic management process, and a major technique for achieving 
competitive advantage. It reviewed a considerable number of recent researches in the theme of CI, CI history, 
and provides a general idea about the meaning of the concept of CI, in order to develop the researchers‘ own 
definition. Researchers in this study, added the main challenges that could hinder the CI program in 
organization, in addition, to the CI analysis tools and methods based on the previous studies results. It aimed 
also to clarify and present the tremendous benefits that CI could generate and realize for the organizations. 
Finally, the researchers present the CI process and its major phases by which the CI can be achieved and 
developed. 

Competitive Intelligence Defined 
Nowadays, the organizations are struggling to survive and remain competitive in facing this continuous change, 
where the place is for those who react very intelligently to keep up and succeed in making from this change a 
profitable opportunity. The global Intelligence Alliance (2007) pointed out the exigency of the intelligence to 
deal with such circumstances: «Today‘s business environment demands a comprehensive system for managing 
risks in the external business environment. Never before have the forces of globalization been as intense as they 
presently are. Most business executives feel that these forces of change will have a major impact on their 
organizations" 

Hannula and Pirttimaki have argued before, in 2003, that if the organizations want to gain a competitive edge, 
it is by developing the ability to anticipate information, transform it into knowledge, turn it craftily into 
intelligence relevant to the business environment, and actually use and exploit the knowledge gained from it. 

Recently, CI has been the focus of debates. The organizations begin to understand the importance of the CI, 
and take consciousness of what it could provide for them in facing challenges and changes, like "in recession, 
competitive intelligence can pay off big" (Business Week (2001), ―In a recession, competitive intelligence can 
pay off big‖, Business Week, 26 November). Competitive Intelligence is more concerned with understanding 
the big picture and having the right perception of the marketplace. 

Being keen of changes happening in the organization's environment permits it to cope with the business's 
developments and continuously and systematically seize opportunities and avoid threats, which ensure the 
organization's position. 

"Sometimes CI is confused with business intelligence (BI). The difference between BI and CI is that BI is 
internal intelligence about and within one‘s own company, whereas CI is external intelligence about the firm‘s 
competitors." (Bose, 2008) 

Historically, Prescott wrote one of the first modern insights into the evolution of CI. He identified three stages 
of CI development and contended that stage one occurred during the 1960‘s and 1970s; and he defined CI 
activities at this time as being mostly associated with data gathering, and that they were informal and tactical. 

He explained that CI was poorly linked to decision making and involved little analysis. Prescott‘s second stage 
of CI Development was defined as CI activities in the 1980s when competitor and industry analysis became 
popular. According to him, competitive intelligence personnel switched from library functions to marketing 
and planning functions. He explained that CI activities remained tactically oriented whereby the spy image 
began to evolve, and there was very little by way of quantitative data analysis. The third stage of rescott‘s CI 



 

 

Development that began in the 1990s, showed CI contributing to strategic decision-making that was built into 
dedicated formal units, either on their own or within their marketing or planning. 

Since then, competitive intelligence activities have been oriented to both tactical and strategic decision-making 
and include qualitative and quantitative analysis. CI receives moderate attention from top management and is 
often a valuable contributor to strategic decision-making (Prescott and Gibbons, 1995). 

Kahaner (1996, p. 16) defined CI as a systematic program for gathering and analyzing information about one‘s 
competitors‘ activities and general business trends to further one‘s own company‘s goals. Prescot (1999, pp. 
42-43) states that CI is defined as the process of developing actionable foresight regarding competitive 
dynamics and non-market factors that can be used to enhance competitive advantage. (Heppes & Du Toit, 
2009). 

Calof (2008) defined CI by adding that "Intelligence helps your company sustain and develop distinct 
competitive advantages by using the entire organization and its networks to develop actionable insights about 
the environment (customers, competitor, regulars, technology ...). It uses a systematic and ethical process 
involving, planning, collection, analysis, communication and management". Wheelen and Hunger (2008, 
p.92) provided the following definition to CI: "Competitive Intelligence is a formal program of gathering 
information on a company's competitors". 

Based on the review of CI literature, this paper's researchers defined CI as follow: "CI is about benefiting 
from the actionable results and implications of the developed intelligence to systematically analyze 
information about the organization's industry, by making use of the critical thinking in evaluating the 
moves and countermoves of competitors, suppliers, customers, alliance partners and potential 
competitors; on an attempt to confine and monitor the external opportunities and threats in light of 
the organization's strengths and weaknesses." 

Many reasons argued why companies need CI in the global economy: 

 The lack of the competitiveness and having a systematic and practical CI program would certainly 
improve their competitiveness, especially through skills development. 

 The pace of business is increasing rapidly and businesses are required to handle more projects and 
make more decisions with more speed than before. 

 Technological development resulted in the introduction of wireless communication, personal 
computers, the internet and biotechnology. This has increased the speed and availability of 
communication and companies are experiencing an information overload. 

 Increased access to resources increased the number of global competitors and decreased the 
importance of close physical proximity. 

 Existing competition is becoming more aggressive. Many market places are maturing resulting in 
companies increasing their market share at the expense of their competitors. 

 Political changes affect companies quickly and forcefully. Many countries have moved from 
communism or socialism to capitalism in the last decade (Kahaner; 1996; pp .28-31; Heppes & Du 
Toit, 2009; Strauss & Du Toit, 2010). 

Beside these reasons, many challenges inhibit the success of CI programs. In 2011, Nasri investigated the 
degree of knowledge and importance of CI within Tunisian companies. He conducted semi-in-depth interviews 
with six executives, working in three sectors: communication technologies, manufacturing and commercial 
retailing. Nasri found that Tunisian companies are conscious of the importance of CI in their management 
which stills inappropriately implemented, and unknown as a competitive tool. Based on results, Nasri found 
that for Tunisian executives, the challenges of CI were: 

 Knowing the importance and roles of CI, 



 

 

 Knowledge and understanding the firm's current strategy, 

 Identifying threats, 

 Development of the company, 

 Defending the position of the company, 

 Protecting its market share, 

 Ensuring business continuity. 

Respondents have revealed that internal sources of information are more valuable than external sources. In 
addition, the results revealed that the CI is not known as competitive tool to Tunisian companies, except for 
few ones. Nasri recommended and proposed for more awareness and training program, and to recognize more 
the value of CI if companies want to implement it. Nasri (2011) have also identified the main factors that 
influence the CI in Tunisian companies: 

 Cultural awareness and training and sensitizing programs, 

 Obtaining the support from the top management, 

 Design process for the company, 

 Creating infrastructure for CI, 

 Goals of CI, 

 Development of internal/external networks, 

 Collection of the information, 

 Integration and analysis of information, 

 Communicating intelligence product, 

 Measuring the impact of action. 

Priporas et al., (2005) have in turn identified the challenges that faced companies in a European country like 
Greece. They investigated the extent to which companies in Greece are aware enough of the importance of and 
implement CI. They found that between 50 interviewed executives from well-known companies only 12 of 
them knew about the existence of the CI as a tool. The researchers said that this result was logical when 
comparing the American companies, which adopted widely the CI, to the European ones. Only four 
multinational companies, the leaders in their fields, were found to have an official and organized CI 
department; while the other companies taken into study, depended on the marketing department. Researchers 
referred this to following reasons: 

 The unawareness, 

 The lack of competent staff, 

 The shortage in experts available to train the staff, 

 The dependence on marketing research activity of in-house marketing department, 

 The focus on short-term customer‘s satisfaction rather than long-term competitiveness. 

To measure the level of maturity of CI function in South Africa, Heppes and Du Toit surveyed a group of 18 
members from a retail bank. The results indicated that the CI function was at a mid-level of maturity. While 
there is a significant opportunity for the function to develop to a world-class level, such growth is limited by 
respondents‘ requirements. The CI function is used in support of various levels of decision makers for various 
levels of decision making. There appears to be a lack of, and great requirement for the provision of analytical 
products. Respondents indicated that the CI function should move towards being a key component of company 
strategy. 

Johns & Van Doren (2010) cited a list of questions with their potential answers sources (Table. 1), developed 
by a consulting firm that provides market strategy development, helping in assessing the CI of the 
organizations.



 

Table. 1 

 

 
In addition, the researchers gave the four main sources of CI information: people known, public information, 
personal experience and straight to the source (Figure. 1). 

Figure.1. CI Information Sources 

 
 
Researchers also explored the importance of a CI information system, composed of -as researchers called- the 
four components of CI (Figure. 2): competition positioning, competitive strategies, competitive and industry 
direction, and competitive service and solution line-up. This CI system could be realized through the cross 



 

functional teams‘ efforts. Johns & Van Doren concluded that mastering CI puts the organization at greater 
advantage for reinventing itself and adapting quickly to challenges in the market; and that long-term growth 
depends on this promise. 

 

Figure. 2. CI Information System 

 
 

In order to analyze the CI information, CI professionals utilize a number of analytical techniques: SWOT 
analysis, Michael Porter's industry five forces analysis, strategic group analysis (also called competitive cluster 
analysis). In addition to these are Porter's four-corner exercise, Treacy and Weirsema's value disciplines, 
Gilad's blind spot analysis, and early warning scans. These can be used in strategic "war game" in which people 
role-play different competitors and their possible future strategies. 

Competitive Intelligence Benefits 
Bose (2008) explored the concept of CI, its processes and its different analysis tools and methods. Bose cited a 
number of CI benefits: 

 CI pays off big by pointing out the internal weaknesses because of the strength of competitors, and 
companies without a CI program will fail, 

 Better understanding of competitive landscape: having a universal view of where threats and 
opportunities lie, helping a more quick move and understanding toward devising strategies to 
maximize a competitive advantage, 

 Identifying areas of improvement. 

 Informing and strengthening the entire strategic planning process as well, yielding sound strategic 
plans that are more in tune with competitive circumstances and better able to withstand external 
pressures. 

 Formulating strategy through an understanding of the company‘s industry, the company itself, and its 
competitors, 

 The ability to build information profiles that helps a company identify its competitor‘s strengths, 
weaknesses, strategies, objectives, market positioning and likely reaction patterns. Using these 
profiles, a company begins to look for points of comparison regarding its strengths and weaknesses 
versus its competitors. 



 

According to John Hovis, the senior vice president of corporate planning and investor relations of the company 
Avnet (one of the world's largest distributors of electronic components that uses CI in its growth by acquisition 
strategy): "Our competitive intelligence team has a significant responsibility in tracking all the varied 
competitors, not just our direct competitors, but all the peripheral competitors that have a potential to impact 
our ability to create value ... one of the things we are about is finding new acquisition candidates, and our 
competitive intelligence unit is very much involved with our acquisition team, in helping to profile potential 
acquisition candidates." 

Bose (2008) summarized the attributes by which the value of the intelligence, produced through a CI program, 
can possibly be measured: 

 Accuracy: all sources and data must be evaluated for the possibility of 

technical error or misperception; 

 Objectivity; 

 Usability: must be in a form that facilitates ready comprehension and immediate application; 

 Relevance: its applicability to a decision maker‘s requirements, with potential consequences and 
significance of the information made explicit to the decision maker‘s circumstances; 

 Readiness: CI systems must be responsive to the existing and contingent intelligence requirements of 
decision makers for all levels of the organization; 

 Timeliness: intelligence must be delivered while the content is still actionable under the decision 
maker‘s circumstances. 

Johns and Van Doren (2010) discussed the theme of CI and its benefits to the growing companies. They 
provided a study of the concept of CI as an extremely new and original concept for businesses to apply. They 
presented the following major CI benefits: 

 Differentiation, 

 Cohesive marketing communication plans, 

 Pre-selling an idea to the target audience, 

 Building credibility with the customer. 

Tanev and Bailetti (2008) studied the relationship between CI information (42 information topics that fall into 
four categories: industry, customers, competitors, and firm) and the innovation performance (measured by the 
number of newly lunched products, process and services) in small Canadian firms, classified into three 
types:new technology-based, specialized suppliers, and service firms. Findings of 45 questionnaires indicated 
that customer and firm information categories have the highest rates of use by all types of firms; whereas 
competitor and industry information categories have the lowest rates of use by all types of firms. Service firms 
have the lowest rate of using CI information about industry relative to specialized supplier and new 
technology-based firms. New-technology based firms have the lowest rate of using of CI information about 
competitors and the highest rate of using information about their own firms relative to specialized supplier and 
service firms; and specialized suppliers have the highest rate of using information about customers and industry 
relative to new technology-based and service firms. Generally, the researchers affirmed the significant 
relationship between CI information and innovation performance in small Canadian firms. 

Qiu (2008) have explored the influence of entrepreneurial attitude orientation and market orientation on the 
managerial scanning for CI, and the impact of this later on the managerial representations of competitive 
advantage. He has chosen a sample of 3000 members from the Society of Competitive Intelligence 
Professionals and the American Marketing Association. 309 surveys were valid for analysis. Qiu concluded 
three important insights necessary for managers in identifying opportunities and threats through collecting CI: 



 

 CI scanning is more an entrepreneurial activity than a routine activity for innovative, successful 
managers, and highly motivated to monitor their external market. 

 Managers in highly market-oriented organizations conduct better frequent and extensive CI scanning, 
with a strong supportive culture for CI collection and dissemination. 

 It is important to conduct proactive CI scanning which influence the managerial representations of 
competitive advantage, and to facilitate the understanding of the impact of the market's forces on the 
organization, and to develop an effective representation of organization's strengths and weaknesses. 

In 2009, Zangoueinezhad and Moshabaki have found, from the analysis of 200 questionnaires conducted in 
Iranian companies, that 62.1% of the variance in the rightness-accuracy and admission of CI information was 
explained by the structural organizational capital (information system & content factors). In turn, the CI was 
found explaining 56.4% of the variance of the competitive advantage: in terms of high quality, lower cost and 
general insight. 

The Competitive Intelligence Foundation (2006) commissioned study found that in respondent firms; CI was 
focused on producing the following results: 

 New or increased revenue; 

 New product or services; 

 Cost savings/avoidance; 

 Time savings; 

 Profit increases; and 

 Financial goals met. (Calof & Wright, 2008) 

The Global Intelligence Alliance (2004) has summed the different benefits citedin a considerable number of 
literatures. These benefits were: 

 Product launch to new markets 

 Development of new products 

 Selling consulting services 

 Order approval 

 New patents 

 Higher level of product quality 

 Higher level of strategic planning quality 

 Higher level of market knowledge 

 Influencing actions of decision-makers and Accelerating decision-making 

 Improved early warning signals 

 Identifying new opportunities 

 Exploiting competitor vulnerabilities 

 Sharing of ideas and Improved information dissemination 

 Better serving the company‘ s customers 

 Quality, relevance, timeliness, and accuracy of intelligence 

 Accuracy of data in analysis 

 Increasing number of clients and additional business from current clients 

 Business success and performance measured by industry benchmarking. 

 Increased quality of information 

 Improved organizational processes 

 Improved organizational effectiveness 



 

 Decreased costs 

 Increased organizational awareness 

 Time savings 

Simon, in 1998 (reported in GIA, 2004) proposed a tool by which the benefits of CI could be measured. He 
divided the CI measures into Hard (measuring the final outcomes of the organizations' processes: costs, quality, 
and time) and Soft measures (measuring more subjective questions and issue, like working habits, feeling, 
attitudes, work atmosphere and organization development). These measures are outlined in the following table 
2. 

Collective Intelligence Process 

The process of CI is the action of gathering, analyzing, and applying information about products, 
competitors, suppliers, regulators, partners, and customers for the short- and long-term planning needs 
of an organization (Kahaner, 1998). According to the Society of Competitive Intelligence Professionals 
(SCIP), an effective CI process is run in a continuous cycle, called the CI cycle (Figure 3). The SCIP 
describes the CI cycle as the process by which raw information is acquired, gathered, transmitted, 
evaluated, analyzed and made available as finished intelligence for policymakers to use in decision 
making and action. There are five phases which constitute this cycle: 
1. Planning and direction; 
2. Collection; 
3. Analysis; 
4. Dissemination; and 
5. Feedback. 

 
Table. 2. Hard and Soft Benefits’ Measures 

 
 



 

 
This process gave cause for the creation of the CI cycle (Figure 4). All phases of the CI cycle are interrelated 
and therefore the success of the one will determine the success of the other. Various sources indicated that the 
generally accepted norm for the CI cycle includes the constructs of planning and focus, collection, analysis, 
communication, process and structure, and organizational awareness and culture. 

The Key constructs or stages that emerge in the literature are: 

1. Planning and focus, i.e. focusing on issues of highest importance to senior management ; 

2. Collection, i.e. the focused collection of information from a variety of sources internal or external to the 
company; 

3. Analysis, i.e. converting information into ―actionable intelligence‖ on which strategic and tactical decisions 
may be made; 

4. Communication, i.e. packaging and communicating the results of the CI process or project to those with the 
authority and responsibility to act on the findings; 

5. Process and structure, i.e. those structures that ensure effective CI can be performed; and 

6. Organizational awareness and culture, i.e. to ensure that CI is well executed and that all should participate, 
there must be the right competitive culture and Information gathering (i.e. it should be on everyone‘s mind) 
(Kahaner, 1997). (De Pelsmacker et al., 2005; Dishman & Calof, 2008; Saayman et al., 2008; Strauss & Du 
Toit, 2010; Nasri, 2011). 

Calof (1998, p. 5) lists the key components of the CI process as: 

1. Obtaining CI requests. 

2. Collecting information. 

3. Analyzing and synthesizing information. 

4. Communicating intelligence. 

5. Managing the CI process. 

Calof (1998, p. 5) describes the competencies required to satisfy CI requests as exact identification of 
intelligence needs, effective communication skills, knowledge of the organizational structure and environment, 
and knowledge of the CI capabilities. 

In 2008, Dishman and Calof investigated the CI process as a complex business component and a precedent for 
marketing strategy formulation. From their results of a total of 1025 surveyed executives from different 
Canadian companies, Dishman and Calof have developed a model, exhibiting the multiple phases and the 
different contributing aspects in each phase of the process (Figure. 3) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Figure. 3. Calof and Dishman’s model of competitiveintelligence 

 
 

The researchers indicated the existence of a good understanding of CI within surveyed firms. They found that 
the organization culture within Canadian firms highly supports an effective CI program. They place greater 
importance to the collection phase as opposed to the planning/focus, communication, and especially to analysis 
and process & structure in which they scored weak. 

Saayman et al., (2008) tried to explore and validate the theoretical constructs of the CI process in South 
African and Belgian exporting firms. Their study aimed to refine and validate a questionnaire used in previous 
empirical studies and validate the constructs of CI. Also, they investigated the impact of the context in which 
the CI was practiced on the CI process' success. Researchers have focused on the model of Calof and Dishman 
(2008) (Figure. 3) and the CI wheel of Kahaner (1996) (Figure. 4) which distinguished between the CI process 
and the contextual influences on it. 

 
Figure. 4. Competitive Intelligence Cycle 

 

 
 

From 601 exporters, the data analysis results indicated that the CI process within the two countries consisted 
of three constructs: planning and focus, collection and analysis, and communication. The context in which the 
CI takes place was found to consist of four constructs: awareness, internal information, formal infrastructure, 
and employee involvement. The regression analysis result (R2= 82.3%) and correlation, the context in which 



 

CI is practiced strongly influenced the CI process success. In Addition, researchers deduced that the size of the 
firm is an important influential factor in a business' CI process. 

In 2005, a study was conducted to compare the CI practices, opinions and attitudes between 292 Belgian and 
309 South African exporters. The results of the 601 questionnaires, covering five dimensions, in other words 
CI process phases: process & Structure, planning and focus and collection, data analysis and quality control, 
culture and awareness, and skill development; revealed that CI is not well conducted or effective within both 
South African and Belgian companies. CI was not practiced in a separate department, and if the department 
existed, it was at the marketing and sales department. The 601 exporters relied on the same resources of 
similar and important types of information. For Belgian exporters, CI is more a top management responsibility 
issue, comparing to the South African exporters who involved full- and part-time staff in an organized 
formalized CI activity, due to the lack of market knowledge. (De Pelsmacker, Muller, Viviers, Saayman, 
Cuyvers & Jegers; 2005) 

Another study (2010) investigated the perceptions toward the CI within South African companies. The study 
has also presented the main CI process, including the constructs of planning and focus, collection, analysis, 
communication, process and structure, organizational awareness and culture, in addition to skills development. 

Based on the review of the CI Literature, a questionnaire was developed and targeted 132 attendees of CI 
courses, workshops and seminars held by the department of Information and Knowledge Management at the 
University of Johannesburg. The results from 78 completed questionnaires showed that a number of skills have 
to be included in the job description of CI professionals in South Africa: 

 Considerable knowledge of the principles and practices of CI; 

 The ability to aggregate, analyze and synthesize industry data into 

 Communicable deliverables that will help guide decisions; 

 The ability to think strategically; 

 Specific industry knowledge; 

 The ability to express ideas clearly and concisely, orally and in writing; 

 Presentation skills; 

 Technological skills; 

 networking skills; 

 Research skills; 

 The ability to multi-task; 

 The ability to work according to deadlines; and 

 An innovative personality. 

The study affirmed the lack of the competitiveness of the South African companies and that having a systematic 
and practical CI program would certainly improve their competitiveness, especially through skills 
development. Finally, it was recommended that if South Africa is going to compete at the global economy 
level, it is important to understand the importance of CI skills and practices. 

According to P&G chairmen John Pepper: "I can't imagine a time in history when the competencies, skills, and 
knowledge of the men and women in competitive intelligence are more needed and more relevant to a 
company being able to design a winning strategy and act on it". 

 

Conclusion 
The review of literature about the theme of CI have shown a great emphasize on the importance of CI to the 
organization sustainable competitive advantage. All the literature has shedding light on the tremendous benefits 
of CI and the implementation of CI process. Most of the recent studies taken into study in this research were 



 

applied in the South African companies, which recognized the necessity of CI in improving their global 
competitiveness. Also, the American companies appeared to be the most ones mastering the CI and its process 
and activities. And compared to the USA companies, the study conducted in Greece had relevant results, 
confirming evidence of the needed emphasis on CI in European companies. The only Arab study found for this 
research was that of Nasri, qualitative in nature, applied in Tunisia and which recommend for more training 
and awareness programs. 

To survive in an international active environment, characterized by continuous change and uncertainty, The 
ability to remain cognizant of the competitors‘ likely strategies and moves, so as to prepare for counter moves 
to sustain or gain competitive advantage is what CI is to an organization. The ability to produce and use CI is 
becoming a necessity for all the organizations. Competitive Intelligence (CI) plays a key role in companies‘ 
strategic management with a view to sustaining competitive advantage. 

The management of an organization must be seen to support and use CI as a necessary activity in a company‘s 
endeavor to become and remain competitive in its industry. Top management support is an important 
element, communicating the strategic needs of the organizations with the employees involved in the CI. Also, 
embedding a culture of competitiveness and CI appears necessary and presupposes demonstration of the value 
of CI to the different users of CI in the company (e.g. managers, product developers, sales staff and business 
development staff). Finally, the CI concept has became extremely important for organizations, and the Arab 
organizations are more and more challenging and driven by the highly competitive trends, with high business 
standards, were Arab managers have to learn in an extremely speed pace, and utilize and profit from the 
substantial recent strategic tools, techniques, and management methods; if they have to survive and remain 
competitive in an international unbounded business environment. 
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Résumé : 

Depuis plus de vingt ans, plusieurs formules ont été mises en œuvre dans le cadre de la politique de l‘emploi en 

Algérie. Il s‘agit des programmes diversifiés, et différents dispositifs articulés autour du traitement économique du 

chômage (création d‘activité) et des emplois d‘attente, combinant à la fois l‘amélioration de l‘employabilité des 

primo-demandeurs d‘emploi et le développement du  cadre de vie des populations par la création de chantiers 

d‘utilité publique . Les dispositifs mis en œuvre  sont : la micro-entreprise, les travaux d‘utilité publique à haute 

intensité de main-d‘œuvre (TUP-HIMO), les Emplois Salariés d‘Initiative Local (ESIL), les Indemnités pour 

Activités d‘Intérêt Général (IAIG) , les Contrats de Pré-Emploi (CPE) et le micro crédit  sans oublier  le 

développement et la promotion de l'investissement. 

Des modifications ont été introduites dans chaque dispositif en vue de combler les lacunes et de susciter 

l‘engouement des jeunes et des ex-salariés victimes des compressions 

Mots clés : chômage , politique de l’emploi, politiques actives , politiques passives, relance 

économique 

 

Introduction :   

L‘aggravation et la persistance du chômage  à partir de 1986 a conduit les pouvoirs publics en Algérie à envisager  

une politique de création et promotion de l‘emploi dont l‘objectif principal est de remédier la situation 

douloureuse qui a affecté le marché du travail. Par conséquent, des politiques actives et d‘autres passives ont 

accompagné les reformes économique a ce jour dont certains  entrent dans le cadre du plan d‘ajustement 

structurel et d‘autre suivent le plan de soutien a la relance économique (2001-2004) et encore d‘autres  sont liés 

au plan complémentaire de soutien à la croissance (2005-2009). 

  Cette initiative qui vise la promotion de l‘emploi et lutte contre le chômage s‘articule autour la régulation 

institutionnelle du marché du travail, atténuer les conséquences négatives du PAS du l‘emploi et répondre aux 

besoins d‘une importante de jeunes  primo-demandeurs d‘emploi, ainsi qu‘un secteur informel qui se développe 

rapidement. 

Dans cet article on va essayer de présenter les différents programme d'emploi qui ont accompagné les reformes 

économiques en commençant par les politiques actives  de l‘emploi  on abordera ensuite les différents dispositifs 

qui entrent dans le cadre de l‘incitation de la  création de l‘activité  par les chômeurs et on terminera par citer la 

politiques de relance économique 

I. Les politiques actives de l’emploi  

A coté de la reforme institutionnelle du marché du travail, les pouvoirs publics ont lancé un ensemble de 

dispositifs actifs qui vise  à réduire au moins a cours terme le chômage : Soit en incitant à la création d‘emplois par 

les entreprises et dans ce cadre plusieurs programmes ont été mise en œuvre a savoir  les  emplois  salariés  

d‘initiative  locale  (ESIL) pour les jeunes chômeurs sans formation et peu qualifié, converti en PAIS (Prime de 
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l‘action d‘insertion sociale) et devenus Programmes d‘intégration des diplômés (PID).  Les contrats pré-emploi 

(CPE) pour les jeunes qualifiés. 

Soit en aidant les chômeurs à créer leur propre entreprise d‘où plusieurs organismes ont été mise en place dans le 

même but on cite en l‘occurrence l‘agence  nationale  pour  le soutien  à  l‘emploi  des  Jeunes  (ANSEJ) et la 

caisse national d‘assurance chômage (CNAC) . 

Soit en incérant ses jeunes chômeurs dans des programmes  d‘emplois temporaires  qui visent a lutter au moins 

contre la pauvreté . Deux  dispositifs ont contribuer à l‘application de  ces programmes :  l‘Indemnité d‘Activités  

d‘Intérêt  Général  (IAIG)  et les  Travaux  d‘Utilité  Publique  à  Haute  Intensité  de  Main d‘Oeuvre (TUP-

HIMO) converti aujourd‘hui en Action des besoins collectifs, (ABC)  

A partir de 2008 d‘autre programmes  ont entré en vigueur englobant les anciens dispositifs de l‘emploi qui  se 

fonde sur deux dispositions a savoir l‘ aide à l‘insertion professionnelle des  jeunes qui s‘adresse au primo-

demandeurs d‘emplois qui sont soumis par la suite a des  contrats selon leurs qualifications et leurs formations (les 

Contrats d‘insertion des diplômés  ,les Contrats d‘insertion professionnelle   et les  Contrats  de  

formation/insertion   ) et des dispositifs relatives au soutien à la création d‘entreprise surtout les PME.  

1.  Les Emplois Salariés d’Initiative Locale (ESIL)28.  

C‘est un programme qui fait recruter les jeunes chômeurs de 19 ans à 40 ans sans qualification ou peu qualifié par 

les collectivités locales soit dans les administrations soit dans les entreprises locales en vue de leur offrir la 

possibilité d'acquérir une première expérience. Les emplois créés sont temporaires, généralement allant de 6 à 12 

mois.  

Selon  le ministère du travail et de la protection sociale  dans le cadre de l'emploi salarié d'initiative locale , près de 

332.000 jeunes ont bénéficié d'un emploi d'une durées moyenne de six mois sur la période 1990-1994  dans les 

différents secteurs économiques  soit : 

45% dans les administrations et les secteurs socio-éducatifs, 34,6% dans le secteur du   BTP et 2,7% dans 

l'agriculture (principalement le secteur des forêts) et les entreprises locales. Ce volet a participé à la création selon 

l'MTPS de 160.000 postes emplois équivalents -permanents dans cette période (41.385 entre 1990/91, 31.310 en 

1992, 40.176 en 1993 et 47.105 en 1994) avec la permanisation de 11.000 travailleurs seulement soit 3.3 % total 

des insertions sur la même période. Ainsi, ce programme a été poursuivi jusqu'au la fin des années 90 et même 

dans les années 2000. en 1999, il a touché 157.565 personnes avec des durées différentes, équivalent à 68.322 

emplois permanents. En terme d'évolution, le nombre des personnes qui ont bénéficié de ce programme a 

augmenté de 3 % de 1998 à 1999 et de 3,8 %  

En 1996 de nouvelles procédures29 ont été mise en œuvre, concernant la prise en charge des dépenses afférentes a 

ce dispositif, il s'agit de la limitation des dotations budgétaires à concurrence d‘un plafond fixé par le ministère 

chargé du travail pour chaque wilaya sur la base de critères économiques et sociaux précis. L'application de ces 

mesures a permis la répartition équilibrée dans les dotations budgétaires en quota d‘emplois sur l'ensemble des 

wilayas. 

En réalité, le dispositif de l'insertion professionnelle des jeunes et plus particulièrement, le dispositif d'emploi 

salarié d'initiative locale semble être  une solution inefficace de lutte contre le chômage pour plusieurs raisons : 
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Premièrement on voit clairement que la majorité des emplois crées sont des emplois précaires et non productifs. 

Deuxièmement, le salaire octroyé aux bénéficiaires est très faible et ne peut pas satisfaire leurs besoins, surtout 

lorsqu'on sait que ce salaire est resté fixe à 2500 DA brut par mois depuis son alignement sur le SNMG de l‘année 

1990, pourtant les niveaux des salaires ont augmenté après cette date (en 2002, ce ― salaire ‖ représente un peu 

plus de 1/3 du SNMG en vigueur et le 1/4 en 2004). 

Troisièmement, ces insertions d'emploi sont caractérisées par des taux de permanisation très réduits (soit un taux 

de permanisation de 4% seulement en 1999). 

En fin, il est préférable et plus judicieux de recruter de façon définitive quelque dizaines de milliers de sans 

emploi, au lieux d‘occuper pendant quelques mois des centaines de milliers de chômeurs à des travaux dont 

certains n‘ont aucune utilité.  

 

2. L’Indemnité d’Activité d’Intérêt Général – IAIG   

Ce dispositif est lancé au milieu de la période de la mise en œuvre du plan d‘ajustement structurel 30. Il est géré 

par l‘Agence de Développement Social -ADS – en destination   particulière aux actifs des familles diminués et  en 

situation de chômage ,ces derniers  sont  employés souvent dans  des travaux a utilité publique. Ces emplois sont 

considérés comme des emplois normaux notamment en terme de durée légale du travail et de couverture de 

sécurité sociale.  

Ce programme est limité à une (01) personne par famille (famille sans revenu) avec un niveau de rémunération 

mensuel de 3.000 DA plus la sécurité sociale ce qui représente un peu plus du tiers du SNMG entré en vigueur en 

2001.   Le nombre de bénéficiaires a fait une chute de plus de la moitié en une année de 1996 a 1997(283100 

1996 et 114000 en 1997) pour atteindre un effectif des bénéficiaires de 136000 soit une légère augmentation 

de16.000 personnes entre 1996 et 2001.  

Comme il est jugé utile pour les collectivités locales surtout pour faire face à leurs besoins de services publics. 

Cependant, il n'échappe pas à quelques insuffisances liées essentiellement aux points suivants: 

Le premier concerne de l'exclusion d'une catégorie de la population en age de travailler (les jeunes de la tranche 

d‘âge 16-17 ans) du bénéfice de ce dispositif opposant la les textes en vigueur qui consiste à faire bénéficier toutes 

les personnes en âge de travailler (16 -59 ans) . 

Le deuxième tourne autour de la question suivante " est ce qu'on peut considérer les travaux temporaire créer 

dans le cadre de ce dispositif comme des vrais emplois. 

3. Les Travaux d’Utilité Publique à Haute Intensité de Main-d’œuvre (TUP-HIMO) : 

Ce  dispositif est lancé  a la fin de la période du PAS 31. Il s‘intègre dans un ensemble d‘actions de soutien aux 

catégories sociales défavorisées et démunies. Ces actions sont financées notamment à partir du fonds social de 

développement créé par les pouvoirs publics en 1996, dans le but de réduire les effets négatifs des réformes 

économiques mises en application. 
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Le programme TUP-HIMO vise trois objectifs essentiels à travers : 

- La création rapide et massive d‘emplois temporaires 

- L‘exécution de Travaux d‘Utilité Publique qui ont un impact économique et social avéré tel que l‘entretien et 

la sauvegarde des infrastructures publiques dans les zones défavorisées (l‘entretien des réseaux routiers et 

hydrauliques, assainissement, viabilisation et la préservation de l‘environnement et du patrimoine forestier) 

- La promotion de l‘esprit d‘entreprenariat et de l‘auto-emploi en favorisant la création de micro entreprise. 

Ce programme est marqué par les caractéristiques suivantes : 

- L‘utilité publique des travaux 

- Une composante minimale du coût en équipement et matériel 

- Une haute intensité en main d‘œuvre, fixée à un minimum de 60% du coût global du projet 

- Un taux de rentabilité interne élevé 

- Une divisibilité des travaux en petits lots 

- La possibilité de recruter une main d‘œuvre non qualifiée 

- La possibilité de capitalisation d‘expérience dans le secteur 

-  Un impact positif sur l‘environnement. 

La réalisation de ces programmes s‘est déroulé en deux (02) phases importantes la première, dite pilote, a été 

lancée en 1997 et achevée en juillet 2000. Son financement a été assuré par un prêt extérieur, accordé par la 

BIRD, d‘un montant de 50 millions de dollars US, soit l‘équivalent de 4,13 milliards de DA, pour 3 846 chantiers 

ou 1.075.958 DA par chantier32, soit environ le tiers du montant autorisé. Les projets engagés ont concerné les 

secteurs d'activités comme suit : 

 

travaux publics (routes)  42,2%  

agriculture hydraulique  30%  

petite hydraulique 24,3%  

urbanisme viabilisation  3,5%. 

Au cours de cette phase, le nombre d'emploi créés est passé selon le ministère du travail et la protection sociale de 

83 842 en 1998 à 128 641 en 1999, soit une augmentation importante de 44 800 emplois correspondant à plus de  

53,4 % les routes mobilisent près de la moitié des emplois créés (51,56 % en 1998 et 46,05 %en 1999) suivies du 

secteur de l'agriculture et des forets avec 27,34 % en 1998 et 30,69 % en 1999. Le programme TUP-HIMO a 

généré en 2000 l‘occupation de 140.000 personnes (36 personnes en moyenne par chantier) ou la création de 

42.000 emplois équivalents permanents. Le coût d‘un emploi est estimé à 99.000 DA. Ainsi, de 1997 à 2001, il a 

été consommé un montant de 4,5milliards de DA sur une enveloppe globale de 6,94 milliards de DA, soit un taux 

de consommation des crédits de 65% pour la création de 64.000 emplois (environ 22.000 emplois/an).  

En ce qui concerne la deuxième phase, elle débute en 2001 et s'achève en 2004 .Elle vise la création de 22.000 

emplois équivalent permanent par an. A cet effet, une enveloppe d'un montant de 9 milliards de dinars Algériens a 

été fournis à l'agence de développement sociale (ADS) l'organisme qui gère le dispositif dont 1,8 milliards a été 

dépensé en 2001 parallèlement a 1 milliard de dinars consommé pour le même objectif dans le cadre du 

programme de soutien à la relance économique mise en œuvre dans la même période. En effet, la poursuite des 

                                                           
 



 

chantiers ouverts en 2001 et ceux lancés en 2002, ont permis selon le ministère du travail, la création de 19.226 

emplois en équivalent permanent, estimé à  48.000 emplois temporaires à travers le territoire national.  

Toutefois, la mise en œuvre de ce dispositif a rencontré quelques contraintes notamment celle relative à la 

centralisation des procédures qui constitue le principal frein limitant son impact, aussi le problème au niveau des 

circuits des paiements et de la fourniture de justificatifs comptables.  

Dans l‘ensemble, au cours de cette dernière décennie, ces trois  dispositifs de l‘emploi (IAIG, TUP HIMO, ESIL) 

ont enregistré des résultats satisfaisants en matière de création d‘emploi et lutte contre le chômage. 

En effet, dans le cadre de ces dispositifs, selon le gouvernement 3 008 764 emplois équivalents permanents ont été 

crée  entre le début de 1999 et le premier semestre de 2009 sur une moyenne 429823 emplois par ans (graphique 

01) 

Graphique 01: Emplois crées dans le cadre des dispositifs de ( IAIG-TUP HIMO –ESIL) 1999-2009

 

Source :données MTSS,2010 

Le graphique ci-dessus montre la tendance a la hausse des emplois crées dans le cadre des dispositifs de ( IAIG-

TUP HIMO –ESIL)  en 1999 et juin 2009. La création d‘emploi est passé de 267961 en 2004 a 387878 en 2006 

pour atteindre 419305 en 2008. Le premier semestre de l‘année 2009 a enregistré seul la création de  377431 

emplois. 

4. Le contrat de pré-emploi – CPE - . 

Ce programme de lutte contre le chômage est lancé en 199833 . Il s'adresse aux jeunes universitaires (BAC +4 ans) 

et techniciens supérieurs âgés de 19 ans et plus, primo demandeurs. Ce dispositif est mise en œuvre pour deux 

objectif la première concerne les jeunes diplômés chômeurs qui trouvent dans ce cadre  une possibilité favorable 

pour une insertion professionnelles s'adaptant à leurs qualification en plus d'une occasion d‘acquérir une 

expérience dans le métier souvent demandé dans les conditions de candidature a un emploi et un savoir-faire 

correspondant à leur profil et à leur spécialité de formation. Le deuxième est lié aux employeurs en vue 

d'améliorer le taux d‘encadrement en injectant de la technicité à travers le recrutement de la main d‘œuvre 

qualifiée. 
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Ce dispositif est financé par le fond national de soutien de l'emploi de jeune (FNSEJ). Il couvre le montant des 

rémunérations brutes fixées comme suit : 

Les diplômés universitaires ( Bac +4) sont rémunérés à hauteur de 6000DA/mois pour les premiers 12 mois et à 

4500 DA/mois pour  les techniciens supérieurs pour la même durée, le contrat de travail d'une année peut être 

renouvelé une fois par l'employeur pour une durée maximale de 6 mois ; dans ce cas l'employeur contribue pour 

l'équivalent de 80% du montant de la rémunération. Le programme couvre également une partie des charges 

sociales fixées à 15,5%. Ainsi, les cotisations sociales sont à la charge de l‘Etat pour 7% et à la charge des jeunes 

insérés pour 8,5%.  

Selon le ministère du travail et la protection social, le nombre de postes de travail ouverts au titre de l'année 1998 

qui était a ordre de 7054 a presque triplé par rapport à celui de 1999 en atteignant un nombre de 21 060. Il faut 

noter selon la même source que les placement en nombre absolu, ont plus que doublé en une année passé de 4898 

en1998 à 12 364  en 1999,signalant une diminution dans le taux de placement de 10 % approximativement ( de 

69.4% en  1998 à 58,70 % en  1999 ) .  

A partir de 1999 jusqu'à juin 2009  les emplois crées  dans le cadre des CPE  a atteint  314595 emplois. Les 

résultats étaient un peu médiocres entre 1999 et 2003  soit uniquement 41651 insertions en cinq années mais 

satisfaisants entre 2004 et 2009 puisque on a enregistré selon le gouvernement  prés de 273 000 insertions soit 

une moyenne  annuelle de 51774 insertions (graphique 02 )    

Graphique n°02 :  emplois crées dans le cadre du CPE (1999-6/2009) 

 

Source : MTSS,2010 

Le graphique ci-dessus présente l‘évolution de l‘emploi crée dans le cadre du CPE entre 1999 et 2009  en 

indiquant que ce dispositif a contribué d‘une façon significatif à la création de plusieurs emplois . En effet  

l‘insertion a l‘emploi dans le cadre de ce programme a enregistré  56056 emplois en 2004, 52899 emplois en 

2007 et  57129 emplois en 2008 soit un total de création d‘emploi  qui s‘élève à 322939 par an entre 2004 et 

juin 2009.Toutefois, ces programmes ont été marqués par quelques insuffisances liés en effet selon une 

évaluation établie par le CNES en 2002 aux  points suivants : 
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 La dominance du secteur de l'administration dans le recrutement par le biais de ces programmes par rapport 

aux autres secteurs notamment productifs dont l'état a besoin de plus surtout dans des circonstances de 

récession économiques.  

 Le faible taux de permanisation des bénéficiaires surtout dans l‘administration (10,9% dans les 

administrations centrales et 6,4% dans celles des collectivités locales). On trouve aussi  que  90% des 

bénéficiaires après avoir épuisé leur droit, s‘inscrivent de nouveau auprès des ANEM en qualité de 

demandeurs d‘emploi . 

 L'existence de différents intervenants sur un même programme ( L‘ANEM est chargée d‘enregistrer les 

candidats éligibles, leur délivre une attestation d‘inscription et transmet mensuellement les listes 

nominatives à la Délégation de l‘Emploi des Jeunes (DEJ) de la wilaya et les DEJ sont chargées de collecter 

les offres d‘emploi auprès des organismes et placent les candidats). 

 la prépondérance de l‘élément féminin dans l‘effectif des candidats inscrits pour ce programme du fait  de la 

contrainte du dégagement du service national dans le recrutement des diplômés de sexe masculin . 

 La rémunération octroyée aux bénéficiaires, alignée en 1998 sur le SNMG, malgré que celui-ci  a augmenté 

a 8000 DA EN 2001 et à 10 000  janvier  

II. incitation de la  création de l’activité  par les chômeurs : 

A fin de luter contre le chômage et créer de l‘emploi  les pouvoirs publics   ont  mis en œuvre d‘autres 

dispositifs d‘emploi  qui visent a aider les chômeurs a créer leurs propre entreprises. Ces dispositifs sont 

représentés par l‘agence nationale de soutien à l‘emploi de jeunes (ANSEJ), la caisse nationale d‘assurance 

chômage (CNAC ) et l‘agence nationale de gestion de micro crédit (ANGEM) 

1. Le dispositif de soutien à l'emploi des jeunes (ANSEJ) :  

C'est un dispositif d‘insertion professionnelle en direction des jeunes. Il est mis en œuvre  depuis le deuxième 

semestre de l‘année 1997. La gestion du programme a été confiées à un organisme spécialisé dénommé agence 

nationale de soutien à l‘emploi des jeunes (ANSEJ). 

elle est conçu comme  institution de soutien, d'accompagnement, de conseil, d'assistance et d'aide à la création 

des petites entreprises .Elle s'adresse à une catégorie de jeunes âgés entre 19 ans et 35 ans et exceptionnellement 

à 40 ans, si l‘activité crée trois (03) emplois permanents ; en situation de chômage, possédant des qualifications 

et/ou un savoir faire certifié  et un minimum de fonds propre. Le dispositif de Soutien à l'Emploi des Jeunes 

constitue une des solutions appropriées au traitement de la question du chômage. Il  vise deux objectifs 

principaux :  

 Favoriser la création d‘activités de biens et services par de jeunes promoteurs.  

 Encourager toutes formes d‘actions et de mesures tendant à promouvoir l‘emploi des jeunes.  

Ce dispositif prend en charge les porteurs de projets remplissant les conditions ci-après :  

 Avoir entre 19 et 35 ans avec possibilité d‘étendre la limite d‘âge à 40 Ans.  

 Etre chômeur au moment du dépôt du dossier. 

 Mobiliser un effort personnel au titre de la participation au financement du projet. 

 Avoir une qualification ou un savoir-faire en relation avec l‘activité considérée. 



 

Pour améliorer le fonctionnement du dispositif et élargir son champs d‘intervention certaines mesures ont entré 

en vigueur  en 2004 il s‘agit de : 

- Le relèvement du seuil d‘investissement de 4 millions à 10 millions de dinars  

- la baisse des niveaux de participation des jeunes en fonds propres de 5% pour les projets dont le coût 

d‘investissement est égal ou inférieur à 2 millions de dinars et de 10% pour les projets dont le coût est 

compris entre 2 et 10 millions de dinars.   

- Aides et avantages à l‘extension des activités 

- La défiscalisation des véhicules de tourisme. 

- La franchise de TVA sur les services  

2.  Le dispositif de la Caisse Nationale d'Assurance Chômage (CNAC) 

La perte d'emploi pour raison économique a partir de 1994 suite a l'application du plan d'ajustement structurel a 

poussé les pouvoirs publics à mettre en exécution34 un dispositif d'emploi dénommé la caisse nationale 

d'assurance chômage (CNAC). Il consiste à préserver des postes de travail et de l‘aide au retour à l‘emploi, 

notamment en direction des travailleurs compressés pour raison économique. Plusieurs missions ont été confiées 

à ce dispositif depuis sa création à ce jour, la principale, consiste au versement de l‘indemnité de l‘assurance 

chômage aux salariés  ayant perdu leurs travail involontairement pour des raisons économiques ; les autres  

s'articulent autour des actions d‘aide et de soutien au retour à l‘emploi et à la création d‘activités. 

3. Agence nationale pour la gestion du microcrédit (ANGEM)  

Ce dispositif  est mise en œuvre en 2004, il vise à favoriser l‘auto emploi surtout a domicile, sa mission 

principale est la gestion des microcrédits. Il est  adressé aux personnes qui ont 18 ans et plus  sans revenu ou 

disposants de petits revenus instables irréguliers et possédant un savoir faire relatif a l‘activité envisagée .  

Le dispositif micro crédit permet d‘obtenir- un petit crédit bancaire  d‘une durée de  6 à 12 mois qui  varie en 

fonction du coût global de l‘activité, et ne peut excéder  95% du coût global de l‘activité, lorsque ce dernier est 

supérieur à 50 000 DA et égal à ou inférieur à 100 000 DA. 

Ce niveau est porté à 97% du coût global de l‘activité, lorsque le bénéficiaire détient un diplôme ou d‘un titre 

équivalent reconnu. 

- L‘activité est implantée dans une zone spécifique, au niveau du sud ou des hauts plateaux. 

- 70% du coût global de l‘activité, lorsque ce dernier est supérieur à 100 000DA et égal ou inférieur à 400 

000DA. 

Un taux d‘intérêt bonifié est accordé aux promoteurs selon l‘activité projeté, ou l‘implantation du projet (zone 

spécifique). 
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 En mai 1994, un décret législatif institue l'assurance chômage en faveur des salariés susceptibles de perdre leur emploi 

de façon involontaire et pour raison économique. Cette décision est suivie le 6 juillet de la même année par le décret 

exécutif 94-188 qui donne le jour à la CNAC, la Caisse Nationale d'Assurance Chômage. 

 



 

Il est exigé pour l‘octroi  du microcrédit que le bénéficiaire doit avoir un apport personnel de  5% du cout global 

du projet  ou de 3%  si l‘intéressé a  un diplôme ou d‘un titre équivalent reconnu ou  son activité  est implantée 

dans une zone spécifique, au niveau du sud ou des hauts plateaux. 

Emploi crées dans le cadre du micro crédit ( ANSEJ-ANGEM-CNAC) 

Désignation 1999/2003 2004 2005 2006 2007 2008 juin-09 Total 

Nombre 

d'emploi 103272 15700 35088 71265 59772 94349 83778 463224 

 

                 

C'est un dispositif de lutte contre le chômage qui a été mis en œuvre dès 199935. Il est destiné à toutes 

personnes , dépassant l'age de 18 ans, voulant créer une activité mais ne possédant pas de fonds nécessaires. 

III. Les politiques économiques de relance : 

La stimulation de l‘investissement est conçue toujours comme une politique très efficace de lutte contre le 

chômage. En effet  l'augmentation de la production des biens et de services (PIB)  donc la croissance, nécessite 

une augmentation supplémentaire de la main d'œuvre c'est-à-dire  une création de nouveaux emplois. A cet 

effet, si une   croissance économique et un taux de croissance fort sont des objectifs pour traiter le problème 

du chômage alors il faut mettre en vigueur certaines stratégies de croissance sur le plan macroéconomique. 

Partant de l'analyse keynésienne qui stipule que  le chômage est lié a l'insuffisance de la demande, la création 

des emploi nécessite donc une intervention dans les composantes de cette croissance. A cet effet, plusieurs 

instruments sont disponibles : 

 Une politique monétaire expansionniste: En abaissant le coût du crédit, elle pourrait créer un climat 

favorable à l'investissement et à la consommation.  

 La dépense publique : Elle constitue l'autre levier traditionnellement utilisé. Elle est requise pour 

encourager l'emploi et préparer les gens aux exigences du marché du travail. elle doit être guidées par 

des objectifs tels que les dépenses productives qui contribuent au développement socio-économique et à 

l'amélioration du niveau de vie de la population et plus précisément le développement des 

infrastructures qui répondent évidemment à des besoins humains, au développement durable et à la 

création d'emplois et le développement des ressources humaines par l'investissement dans l'éducation, la 

formation professionnelle.…. 

1. Le dispositif de développement et de promotion des investissements. 

 La relance de l'activité grâce à un soutien à l‘investissement et aux aides à la création d‘entreprises est toujours 

conçue comme une politique très favorable de lutte contre le chômage et la stimulation de la création de 

nouveaux postes de travail. 

Dans ce  sens, un premier code d'investissement a été promulgué en 199336 par les pouvoir publics en Algérie  

donnant naissance à  l' agence de promotion de soutien de l'investissement (APSI ) qui vise en général 
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Circulaire n°01 du 22/07/99 du MTPSFP.  



 

 

l‘amélioration de l‘environnement de l‘entreprise et la promotion de l‘investissement en particulier. 

Néanmoins, ce code a été entravé dans les faits par quelques obstacles relatifs surtout à la lourdeur de la 

bureaucratie et la mauvaise gestion du foncier industriel. Par conséquent selon le CNES, l'investissement via 

l‘APSI, a eu un bilan modeste puisque à la fin de l'année 2000, sur 43.200 intentions d'investir déposée, la 

majorité des projets reste au stade initial.  

A cet effet et pour remédier la situation et donner un nouveau souffle à la promotion de l‘investissement, les 

pouvoirs publics ont mis en œuvre , en 200137, de nouvelles dispositions en matière d‘investissement qui ont 

permis une série  d‘avantages aux investisseurs, sans distinction entre le capital national et le capital étranger. 

Ces facilités comprennent, notamment, un volet fiscal et parafiscal accordant des baisses importantes, voire des 

exonérations sur certaines charges des entreprises (Impôts sur le bénéfice annuel, Impôt sur le revenu global, 

charges de télécommunications, TVA sur les achats destinés à la production…). Ces avantages peuvent s‘étaler 

sur 5 ans dans le cadre du régime général et sur dix ans pour ce qui est du régime particulier, selon la nature et 

l‘intérêt de l‘investissement. 

Pour l‘application de ce dispositif, une nouvelle agence a vu le jour, à savoir l‘ANDI (agence nationale de 

développement de l‘investissement) en remplacement de l'APSI, dépendant directement du Chef du 

gouvernement.  

Selon les statistiques de l'APSI, dans le cadre de la promotion et le suivi  de l'investissement plus de 43213  

projets d‘investissement  ont été déclarés  auprès de l‘agence pouvant créer  plus de 1 605 000 emplois pour 

un coût d‘investissement de   3344 milliards de dinars entre novembre 1993 et décembre 2000 (Graphique 03 

). 

 

La lecture de l'histogramme ci-dessus nous montre l'augmentation continue du nombre des projets 

d'investissement déclarés auprès de l'APSI qui explique l'intérêt des promoteurs pour ce dispositif depuis sa 

création avec une appréciation plus  forte en 1998 . En effet le nombre des projets d'investissement déclarés 

auprès de l‘APSI qui était de l'ordre de 694 entre 1993/94 a atteint 4989 en 1997 et 9144 en 1998 

enregistrant une forte augmentation prés de 80 % du total des projet , en 2000 ce nombre est arrivé  à 13105.  
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 décret législatif n° 93-12 du 5 octobre 1993. Ce décret définit le champ, fixe les régimes et les avantages accordés aux 

investisseurs 

37
l’ordonnance signée par Abdelaziz Bouteflika N° 01-03 du 20/08/2001 ) relative au Développement de 

l’Investissement et la loi d'Orientation sur la Promotion de la PME/PMI .  
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Graphique 03 :Evolution des projets d'investissement déclarés auprés de 

l'APSI (1993-2000) 



 

 

Par ailleurs les retombés du plan des reformes économiques sur l‘investissement par le biais de l‘ANDI semble  

significatif puisque durant l‘année 2009 seulement   l‘ANDI  a  enregistré,  plus  de 19 700 projets 

d‘investissement  affichant une augmentation  de  17 % par rapport à l‘année 2008 ou on a enregistré  16 800  

projets  . Les investissements enregistrés durant cette année  représentent plus du quart (28 %) des projets 

déclarés durant toute la période 2002 – 2009. En  termes de  prévisions de création d‘emplois,  156 000  

nouveaux  postes de  travail sont enregistrés  en  2009 contre 197 000 en 2008 soit une baisse de l‘ordre de 21 

%38 . 

il reste  a signaler qu‘a coté de l‘ANDI , il existe d‘autres organismes chargés de l‘investissement en Algérie, il 

s‘agit premièrement du Ministère délégué auprès du Chef du Gouvernement chargé de la participation et de la 

promotion de l‘investissement (MDPPI). Il s'occupe de la promotion et le développement de l‘investissement 

mais également des privatisations.  

Le deuxième organisme concerne le conseil national d‘investissement (C.N.I.) dont la création est une des 

innovations majeure de l‘ordonnance de 2001. Composé des plus hautes instances de l‘Etat (pas moins de huit 

ministres) et présidé par le Chef du Gouvernement, le Conseil est impliqué 

directement dans l‘application de la législation sur l‘investissement notamment de : 

 Arrêter la stratégie et les priorités d‘investissement 

 Définir les zones à développer 

 Décider des mesures incitatives et des avantages à accorder 

 Approuver les projets de convention d‘investissement 

Conclusion : 

Pour lutter contre le chômage et remédier la dégradation du marché du travail, l‘état Algérien a pris quelques 

mesures dans cet objectif visant surtout l‘insertion professionnelle des jeunes et le soutien des travailleurs ayant 

perdu leur emploi (les travailleurs compressés pour des raisons économiques). 

En effet, depuis plus de vingt ans, plusieurs formules ont été mises en oeuvre dans le cadre de la politique de 

l‘emploi. Il s‘agit des programmes diversifiés, et différents dispositifs articulés autour du traitement 

économique du chômage (création d‘activité) et des emplois d‘attente, combinant à la fois l‘amélioration de 

l‘employabilité des primo-demandeurs d‘emploi et le développement du  cadre de vie des populations par la 

création de chantiers d‘utilité publique . Les dispositifs mis en œuvre  sont : la micro-entreprise, les travaux 

d‘utilité publique à haute intensité de main-d‘œuvre (TUP-HIMO), les Emplois Salariés d‘Initiative Local 

(ESIL), les Indemnités pour Activités d‘Intérêt Général (IAIG) , les Contrats de Pré-Emploi (CPE) et le micro 

crédit  sans oublier  le développement et la promotion de l'investissement. 

Des modifications ont été introduites dans chaque dispositif en vue de combler les lacunes et de susciter 

l‘engouement des jeunes et des ex-salariés victimes des compressions.  

Par ailleurs les emplois crées dans le cadre de ses dispositifs sont en majorité temporaires traduisant une 

politique d‘emploi fragile qui ‗intéresse a faire employer et non pas a créer des emplois.  
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Résumé d’une Thèse 
Management du savoir et développement des compétences  

à l'heure des TIC 

Thèse élaborée par BENABOU Djilali 

Sous la direction du Professeur Abdeslam BENDIABDELLAH 

Introduction :  

« L‘avènement de la société des connaissances » et « L‘omniprésence des technologies de l'information et de 

communication » constituent de façon récurrente les principaux titres des publications managériales et 

académiques. Les deux expressions résument en effet l‘évolution actuelle de l‘environnement des entreprises et 

expriment les défis organisationnels et théoriques à relever. 

Il est clair que la connaissance s‘avère aujourd‘hui le carburant de la nouvelle économie. Elle est le seul véritable 

avantage compétitif qu‘une organisation peut s‘approprier face à ses concurrents. Jean-Michel Charpin conforte 

cette idée dans l‘avant-propos du rapport sur le plan de 2001 portants sur le thème de l‘économie du savoir et 

souligne qu‘au XXI ° siècle, pour la France comme pour les autres pays du monde « la principale source de création de 

richesses réside désormais dans les savoirs et les compétences, davantage que dans les ressources matérielles la compétitivité des 

entreprises, le dynamisme de notre recherche, la prospérité et la sécurité de nos pays et, au-delà, celle des nations reposent 

fondamentalement sur les capacités à créer et à utiliser les connaissances Ces capacités conditionnent donc largement les 

performances en termes de croissance, de revenus et de création d’emplois ». 

Tout est donc en train de changer. Information et Savoir remplacent capital et énergie en tant qu'actifs principaux 

créateurs de richesse, de la même manière que ceux-ci avaient remplacé propriété agraire et main d'œuvre deux 

siècles auparavant (Jean-Paul Pinte, 2006). 

De plus, les progrès technologiques du XX ° siècle ont transformé la majeure partie du travail créateur de 

richesses d'une base « moins physique » à une base « plus intellectuelle » (Drucker, 1993). Technologie et savoir 

sont maintenant des facteurs clés de production. 

Les TIC ont apporté un bouleversement aux structures et aux processus managériaux des entreprises (M. Kalika, 

2000a), ces dernières permettent d‘émanciper des contraintes spatio-temporelles. Par exemple, par un système 

de groupware, les partenaires travaillent sur un projet et chacun contribue avec ses idées, sans que la distance 

géographique les séparant n‘exerce un caractère discriminant (M. Saadoun, 2000). 

Plus profondément, Les TIC forment un levier indispensable à l‘émergence des pratiques du management de 

connaissances et aux possibilités de développement des compétences individuelles et collectives des acteurs dans 

les organisations du XXI siècle (Jean-Yves Prax, 2000). En effet, les TIC sont présentent à travers les différentes 

phases de valorisation des connaissances, depuis la création, en passant par la codification et en arrivant à la 

diffusion et au partage (Jean-Marc Blancherie, 2001 ; R. Jacob, 2001). C‘est donc, grâce aux TIC, que 

l‘entreprise devient informationnelle : elle produit de l‘information et la transmet, tout au long de ses processus 



 

 

managériaux, afin d‘améliorer la compétence de ses acteurs (Micheal S. Scott Morton, 1995 ; M C. Monnoyer, 

1997). 

De cette présentation, notre question de recherche se formule de la manière suivante :   

Peut ont opérationnaliser le management des connaissances et développer les compétences uniquement par le 

recourt aux TIC ? 

Cette problématique peut être reformuler de la façon suivante : l'usage des outils technologiques par les 

entreprises peut-il constituer un garant pour un développement efficace des projets du management des 

connaissances ?  

Certaines interrogations, découlent de cette problématique à savoir :  

1 En quoi les TIC forment-t-elles un moyen de déplacement des critères de compétitivité des 

organisations du XXI siècle, tant au niveau des structures, qu‘au niveau du management ? 

2 Quelle réflexion mener pour appréhender l‘articulation entre, d‘une part, l‘introduction des TIC au 

sein d‘une organisation et, d‘autre part, la stratégie, la structure et la culture de cette dernière ? 

3 Comment faire du management des connaissances un levier réel de créativité et de développement des 

organisations, et non une mode passagère ?    

Les hypothèses sur lesquelles notre recherche sera basée sont les suivantes : 

1. Les TIC qui se sont rapidement développées dans les organisations, sont en mesure de bouleverser les 

pratiques managériales des entreprises, de réorienter leurs choix stratégiques et de les aider à développer les 

savoirs et les compétences. 

2. Pour assurer leur croissance, les entreprises doivent investir aussi bien sur le capital physique que sur le capital 

immatériel : l‘acquisition de connaissances, le transfert de ces connaissances, leur capitalisation et leur 

exploitation. 

3. Le management des connaissances joue un rôle d‘accélérateur du développement au niveau des organisations, 

notamment par le renouvellement et le développement des savoirs et des compétences. 

Après avoir fait une synthèse des différents travaux qui ont abordé l‘apport des TIC au management moderne des 

entreprises, nous tenterons de mettre en évidence les facteurs ayant contribué à opérer un changement 

considérable à deux niveaux : 

— d‘abord, celui des entreprises en rapport avec les technologies de l‘information et de la communication ; 

— ensuite, celui du management des connaissances au sein des organisations, en  le considérant comme un 

nouveau mode managérial créateur de l‘avantage concurrentiel pour les organisations. 

Notre recherche sera illustrée par une étude empirique réalisée sur un échantillon d‘entreprises algériennes et ce, 

à partir d‘un cadre d‘analyse prenant en compte une triple dimension : systémique, interprétativiste et 

structuraliste.  

 

La figure suivante retrace la démarche méthodologique suivie dans notre thèse. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Démarche méthodologique de la thèse 

Partie I : TIC et transformations 

organisationnelles 

Effort de clarification de la tendance des 

TIC et de ses impacts et les différents 

outils TIC utilisés dans les entreprises 

modernes.  
Partie II : Management des savoirs : 

Fondements théoriques et évolution 

historique 

- Deux approches du management des 

connaissances sont distinguées : 

 Informatique (Technique) 
 Ressources humaines 

(Managériale) 
- Le niveau d’intégration des deux 

approches par les entreprises fait l’objet 

de l’étude terrain. 

Partie III : réalités du management des 

connaissances à travers l’usage des TIC 

dans quelques entreprises algériennes. 

- la méthodologie employée et ses 

implications sont discutées dans cette 

partie. 

- exploitation et traitement des données 

recueillies dans  les entreprises objet de 

l’étude.    

- ceci crédibilise l’idée d’une approche 

contingente du management des 

connaissances, où la dimension 

« ressources humaines » est vitale.   

Qui permet de gérer les 

connaissances 

- l’approche informatique 

s’avère peut convaincante. 

- comment alors, expliquer cet 

échec relatif ? 



 

 

Première Partie : TIC et trabsformations organisationnelles 

D‘une façon plus générale, les révolutions technologiques et informationnelles qui caractérisent le monde 

d‘aujourd‘hui, ont bouleversé les pratiques au sein des entreprises (J. Champeaux, C. Bret, 2000). Les divers 

processus d‘organisation, d‘animation et de contrôle se retrouvent sous l‘impact direct des NTIC. Désormais, 

c‘est l‘ensemble des relations entre les divers partenaires (les clients, les fournisseurs, le système financier et 

autres institutions.) qui se trouve redéfini, grâce aux perspectives nouvelles dessinées par les NTIC (S. Bellier, H. 

Isaac, E. Josserand, M. Kalika, I. Leroy, 2002). 

Grâce aux NTIC, l‘entreprise devient informationnelle : elle produit de l‘information et la transmet, tout au long 

de ses processus managériaux afin d‘améliorer ses performances (Micheal S. Scott Morton, 1995 ; M C. 

Monnoyer, 1997). 

Les TIC entrent dans le cadre des catégories d‘outils, qu‘utilisent les entreprises pour faire face à la complexité de 

leur environnement, et visant à jouer en faveur de leur réactivité. Selon Tapscott et Caston, le rôle des TIC dans 

les nouvelles formes organisationnelles devient un catalyseur de la transformation, et se joue à trois niveaux : elles 

permettent, par le biais des moyens de télécommunications, la mise en place d‘équipes de travail de haut niveau ; 

en même temps, elles permettent à l‘organisation de fonctionner comme un tout intégré malgré une grande 

autonomie de ses unités fonctionnelles ; et en fin, elles permettent l'apparition de l‘entreprise virtuelle en 

établissant des liens avec des entreprises externe.  

Il existe deux types de relation d‘interdépendance entre les TIC et les entreprises : premièrement, une relation 

d‘interdépendance entre les changements organisationnels et l‘adoption des TIC, deuxièmement une grande 

relation entre la maîtrise des TIC et  les performances obtenues au sein des entreprises. 

Les performances obtenues dans une entreprise par le biais  des TIC sont liées aux deux processus organisationnels 

: le processus d‘exploitation des routines organisationnelles dans le système d‘information et de communication et 

le processus d‘exploration des nouvelles règles et pratiques d‘information et de communication (J. G. March, 

1991). De ce fait, les compétences d‘usage liées à ces deux processus demeurent nécessaires pour tirer la 

meilleure performance de l‘usage des TIC (S. Amabile et M. Gadille, 2003), qui influenceront à leur tour la 

conduite des deux processus et permettront un glissement des compétences  dans le cadre d‘une bonne utilisation 

des TIC (Howell et Wolff, 1992). 

Désormais, au lieu de parler d‘une influence unilatérale des TIC sur les modes organisationnels, nous parlerons 

d‘une perspective d‘influence réciproque entre l‘introduction des TIC dans les entreprises et les modes 

organisationnels de ces dernières.   

En fait, les TIC sont à la fois créatrices de véritables nouveautés et amplifient des évolutions en cours : ainsi, les 

discours autour de la diminution des niveaux hiérarchiques, sur le fonctionnement en mode projet, sur la 

transparence des frontières et des contours des entreprises ne sont pas vraiment nouveaux : cependant, les outils 

TIC permettent de faire passer dans les faits des orientations qui restaient parfois au niveau des intentions. Ces 

nouvelles technologies conduisent à repenser complètement certains métiers et certaines fonctions.  

Il nous semble essentiel aujourd‘hui de ne plus perdre de temps à s‘interroger sur l‘ampleur du changement 

apporté par les nouvelles technologies : révolution ou simple évolution, ces outils seront surtout ce que nous 

aurons décidé d‘en faire. Mieux vaut se préparer à en tirer tout le potentiel, et notamment ne pas se contenter 

d‘en faire des outils d‘échange d‘information, mais réellement des supports pour des démarches de partage des 

connaissances, de capitalisation des savoirs et de diffusion des méthodes de travail. 



 

 

Il s‘agissait surtout d‘identifier la capacité de ces entreprises à produire les ressources nécessaires à l‘écoute de leur 

environnement afin de s‘y adapter plus rapidement, puisque, comme le rappelle Romelaer (1998)  « les ressources 

consacrées à l’innovation ne sont pas seulement d’ordre financier ou matériel comme  peuvent le faire supposer les investissement 

en TIC, mais comprennent aussi les savoirs techniques, l’organisation  interne, les dispositifs techniques et bien d’autres 

éléments ». C‘est ce que nous avons tenté de mettre en perspective dans cette partie, en insistant sur la 

concomitance de la valorisation des TIC et la capacité des entreprises à se réorganiser (recomposer leur structure 

interne, les communications ascendantes - descendantes, les relations interpersonnelles et surtout l‘implication de 

chacun). 

Deuxième Partie: Management des savoirs : Fondements théoriques et évolution historique 

Dans l'introduction générale nous avons positionné la problématique de notre recherche dans un cadre général, 

c'est-à-dire, la gestion des connaissances par rapport à l‘usage des TIC dans les entreprises. Dans ce cadre, la 

gestion des connaissances est le juste équilibre entre les aspects managériaux et techniques qui permettent une 

dynamique continue d'apprentissage organisationnel visant d'améliorer la rentabilité de l'entreprise. Nous 

constatons bien que les enjeux pour l'entreprise d'aujourd'hui ne sont plus la gestion des données, ni la gestion de 

l'information, mais la gestion des connaissances.  

Dans le cadre de cette deuxième partie, nous plaçons notre état de l‘art de gestion des connaissances dans un cadre 

à la fois technologique et managériale. C'est pour cette raison que nous avons décidé d'organiser notre état de l'art 

de la gestion des connaissances par rapport à une approche sociotechnique. Cette présentation tentera de mettre 

en lumière les limites d‘une vision principalement informatique de la problématique de la gestion des 

connaissances. 

Ainsi, selon Gousty, « toute opération technique peut être considérée selon deux points de vue : un volet 

technique où prédomine la machine, un volet humain où les opérateurs tiennent une place essentielle dans le 

succès de la production ». Pour Gousty, cette approche sociotechnique est « particulièrement efficace lorsqu'il 

s'agit de mettre en oeuvre une technologie complexe, dépendant des variables affectées de nombreuses 

incertitudes ». (Gousty, 98).  

Cette observation chez Gousty nous a permis de faire une analogie avec l‘arbre, où d'une part, la partie visible de 

l'arbre symbolise la technologie, et d'autre part, les racines symbolisent la partie cachée de la gestion des 

connaissances en l‘occurrence des aspects sociaux et managériaux de la gestion des connaissances (Bendiabdellah et 

Benabou, 2005). 

Cette deuxième partie nous a permi de constater que la problématique de la gestion de la connaissance a 

commencée avec un objectif fortement centré sur leur conservation. Puis, elle s‘est orientée vers l‘utilisation et la 

réutilisation des connaissances dans d‘autres contextes. Elle arrive aujourd‘hui, dans une problématique de flux et 

de généralisation du partage des connaissances dans les organisations.  

Nous sommes pour l'idée d‘évolution des approches de gestion des connaissances en remarquant que l'approche 

technologique reste limitée car considère peu les personnes qui sont les acteurs principaux du management des 

connaissances. 

Nous remarquons, effectivement que les approches de gestion de connaissances évoluent en mettant aujourd‘hui 

l‘accent sur la nature relationnelle, sociale et humaine de la connaissance, jusqu‘alors occultée par les 

préoccupations liées aux aspects technologiques. Cette évolution résulte des difficultés de mise en œuvre des 

démarches dans lesquelles la formalisation des connaissances était fortement mise en avant par rapport aux savoir-



 

 

faire et aux connaissances non codifiables. Ainsi, les enjeux de la gestion des connaissances évoluent d‘une idée de 

stockage à une logique de flux favorisant les interactions. La collaboration devient aujourd‘hui un enjeu majeur 

pour la gestion des connaissances car elle permet de placer les acteurs au centre du cycle de vie des connaissances. 

La collaboration entre les acteurs nécessite comme pré-requis une culture de partage et un climat de confiance et 

de sérénité. Cet environnement favorable fait référence aux objets utilisés pour accomplir une tâche, aux 

interactions sociales dans un groupe et permet ainsi de faciliter la collaboration, puisqu'il est à la base de 

l'émergence de la conscience collective. Le manque de Conscience collective est généralement présenté comme 

une difficulté majeure rencontrée à la collaboration au sein des équipes virtuelles (Leinonen et al., 2005). 

Troisième Partie : réalités du management des connaissances à travers l'usage des TIC dans 

quelques entreprises algériennes 

La lecture de la littérature sur le management des connaissances à l'heure des TIC conduit à penser qu'il serait 

intéressant de mener une étude de terrain pour étudier les caractéristiques des entreprises avec l'usage des outils 

technologiques.  

La construction du cadre théorique et l'analyse empirique sont deux processus étroitement liés. L'articulation des 

développements théoriques en un cadre conceptuel crée une grille de lecture qui guide en grande partie la collecte 

et l'analyse des données. Donc, la confirmation et l'exploitation de notre problématique de recherche nécessitent 

la confrontation de notre cadre conceptuel aux faits. 

L'objet de la recherche menée ici favorise l‘adoption d‘une démarche abductive qui semble correspondre 

davantage à notre problématique de recherche. Quoi que la démarche déductive laisse plus d'empreintes sur notre 

étude terrain que la démarche inductive.  

La stratégie hybride dans laquelle s‘inscrit notre recherche influence le choix des outils de recherches. Elle tend à 

préconiser à la fois une méthodologie qualitative et quantitative, mais c‘est surtout la cohérence entre notre 

problématique, nos questions de recherche et la stratégie d‘accès au réel qui a guidé nos choix. Notre 

questionnement sur l'émergence de pratiques du management des connaissances en partie exploratoire, suppose 

une méthode qualitative basée sur l‘étude de cas. Quant au niveau d'appropriation des technologies de 

l'information et de la communication et les usages engendrés, nécessitent la méthode quantitative et l'outil du 

questionnaire. La même méthode est utilisée pour s'arrêter sur la perception qu'ont les acteurs de la 

problématique du management des connaissances. 

Les sources des données collectées sur le terrain sont multiples et cette collecte a été accomplie en plusieurs 

reprises et pendant plusieurs mois, ce qui a nécessité de notre part un dépouillement relativement difficile, 

d‘autant que notre volonté était de biaiser le moins possible les résultats, même si dans toute recherche de ce 

type, ce genre de risque est inévitable. 

La figure ci-dessous présente l'articulation entre les différentes aspects de notre problématique de recherche. De 

cette figure se dégage deux hypothèses fondamentales pour notre travail empirique, à savoir :  

Hypothèse 1 : l'entreprise algérienne peut réaliser des performances par l'usage des TIC.  

Hypothèse 2 : l'efficacité des pratiques liées au management des connaissances ne peut pas être justifié uniquement 

par l'introduction des outils technologiques.  

 Ces deux hypothèses de bases considèrent les développements théoriques de la première et de la deuxième partie.   



 

 

La figure de la page suivante retrace les phases du déroulement de notre recherche empirique. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous allons à présent rendre compte des résultats des enquêtes réalisées depuis 2002 jusqu'au le début de l'année 

2007. 

I. TIC et entreprises algériennes : 

1 Le fait marquant est l‘importance des entreprises qui déclarent avoir réalisé un  avantage concurrentiel à 

partir de l‘usage des TIC, cela rejoint les résultats obtenus par (Byrd et Davidson, 2003 ; Wade et Gravill 

2003). Cette importance peut être justifiée par le fait que les entreprises des pays retardataires par 

rapport à l‘utilisation des TIC, considèrent que  toute nouvelle introduction d‘un outil des TIC engendre 

réellement un avantage concurrentiel.  

L’entreprise algérienne 

Exploitation et 

exploration des 

règles et pratiques 

de l’information et 

de communication. 

Configuration  des 

TIC : réseaux, 

Internet, Intranet, 

Extranet, software, 

etc. 

Pratiques du management des connaissances.  

 

Modes 

organisationnels et 

Compétences 

d’usage liées aux 

TIC 

Limites relatives des pratiques du management des 

connaissances.  

Argumentation pour une approche contingente : en faveur des 

aspects managériaux et sociaux.  

Modèle global de la problématique de recherche 



 

 

2 La combinaison de plusieurs types d‘avantages concurrentiels est bien réalisée par l‘ensemble des 

entreprises de la première population. Par ailleurs,  on remarque une certaine difficulté à combiner 

l‘ensemble des types d‘avantages. Par exemple, il est plus facile pour les entreprises d‘améliorer la 

productivité des salariés et de réduire les coûts que d‘améliorer la capacité d‘innovation. Ce constat 

rejoint en partie l‘idée avancée par March, (1991) sur la difficulté de combiner différents types 

d‘avantages concurrentiels, notamment dans les deux approches d‘exploitation (réduction des coûts, par 

exemple) et d‘exploration (amélioration de la capacité d‘innovation, par exemple).  

3 Les entreprises TIC-performantes s‘approprient mieux la technologie Intranet et ses fonctionnalités, qui 

leur permettent d‘échanger mutuellement  les informations sur le réseau de l‘entreprise. Nous avons 

évoqué en haut, que les entreprises TIC-performantes disposent d‘un réseau interne et d‘une connexion 

Internet depuis au moins quatre ans. Cette date renvoie à l‘idée d‘appropriation et d‘adoption de la 

technologie qui constitue un indicateur d‘apprentissage, et les possibilités de développement des 

nouveaux usages des TIC (Rosenberg, 1982). 

4 L‘implantation des outils technologiques n‘a pas engendré de modifications en termes de stratégie. 

D‘ailleurs, la corrélation est négative (-0,24) entre « les TIC constituent un avantage concurrentiel » et 

« l‘introduction des TIC a induit des modifications dans la stratégie ». La fonctionnalité en terme 

stratégique accordée aux outils technologiques est un autre élément intéressant. Les entreprises ont en 

vue d‘améliorer la compréhension de leur environnement, notamment en termes de changement dans les 

règles de concurrences, utilisent les TIC (Internet, bases de données externes) comme un outil 

d‘étalonnage.  

5 A la question « si les TIC ont modifié l‘organisation de l‘entreprise », les entreprises TIC-performantes 

sont presque unanimement d‘accord. Un résultat qui témoigne d‘une certaine dynamique 

organisationnelle chez les entreprises en matière d‘usage des TIC. A ce titre, Romelaer, (1998) suggère 

que « l‘organisation de l‘entreprise et l‘innovation sont les éléments clés de la relation entre innovation et 

performance ». Autrement dit, le processus d‘innovation dans le cadre d‘obtention de performance passe 

nécessairement par une adaptation organisationnelle.  

6 Le même constat est fait concernant la coordination entre les services. Mais l‘enjeu derrière cette 

démocratisation de l‘information est le risque de déplacer le fonctionnement de l‘entreprise du formel 

vers l‘informel. Les routines de travail elles-mêmes sont adaptées chez quelques entreprises pour pouvoir 

tirer un maximum d‘avantage de l‘utilisation des TIC.  

7 La charge de travail qu‘implique l‘introduction des TIC dans le travail  ne semble pas  être assez 

importante pour pousser une grande majorité des entreprises à travailler en dehors des heures de travail. 

Mais il existe certaines exceptions comme le montre le témoignage d‘un cadre responsable chez 

CEVITAL. : « C‘est tout à fait logique. Je dois suivre la gestion de mes affaires à tout moment. Même en 

dehors des horaires du travail ».  

Ces études de terrain, malgré leur simplicité ont démontré un vif changement organisationnel. Le changement est 

constaté du moment où les TIC sont introduites dans les entreprises étudiées. Le changement est plus profond du 

moment où l'apprentissage organisationnel joue son rôle et commence à socialiser l'homme à l'outil. Le 

changement est de plus en plus profond, du moment où nous percevons positivement le rôle joué par les TIC au 

sein des entreprises et surtout en faisant confiance à ces outils quant à leurs capacités à créer des gains de types 

tangibles et intangibles. Ainsi nous parvenons à la présentation et à la discussion du projet du management des 

connaissances à la Sonatrach. Le projet, que nous considérons leader par rapport aux entreprises algériennes. 



 

 

II. Management des connaissances chez SONATRACH 

-Aspects Informatiques du projet : Le projet de gestion des connaissances est considéré par la direction 

générale de Sonatrach comme un projet stratégique. Il se base sur une vision globale érigée au niveau de 

l'entreprise et des actions locales, concrètes et visant à produire des bénéfices visibles à court terme, L'objectif de 

préservation du patrimoine stratégique de connaissances, développé au fil des années est une priorité pour le 

groupe. L'enjeu est de plus en plus important, lorsqu'on sait que Sonatrach a connu un grand départ à la retraite et 

un important recrutement de jeunes ; d'ailleurs, les statistiques de la population étudiée le montrent bien 

clairement.     

Pour sonatrach, les éléments de base de gestion des connaissances sont les acteurs de la connaissance (ceux qui 

créent et partagent de la connaissance) et le système d'information (qui stocke, traite et rend disponibles les 

informations). A ces deux éléments en interaction constante s'ajoute un patrimoine de connaissances où 

s'accumulent les savoirs créés et utilisés. Par ailleurs, le knowledge management s'affiche comme un outil puissant 

et incontournable pour la future Sonatrach Corporate University (SCU). 

La méthode choisie est plus descendante qu'ascendante. Elle prend la haute direction comme point de départ. Elle 

fixe comme objectif, d'une part, une cartographie des compétences stratégiques et, d'autre part, une cartographie 

des savoir-faire métiers critiques. 

Cette cartographie est constituée d'arborescences permettant d'avoir une vue hiérarchisée de toutes les 

connaissances utiles. A la suite d'une analyse croisée des deux types de compétences, on pourra identifier les 

savoir-faire à la fois critiques et stratégiques qui nécessitent une capitalisation, un partage et un transfert. 

La modélisation des connaissances telle que présentée par la méthode MASK (Ermine, 2003), ainsi que d'autres 

techniques d'ingénierie des connaissances permet d'identifier les connaissances critiques tacites, y compris une 

bonne partie de ceux qui ne sont pas explicitables par les individus concernés. L‘entreprise a opté pour la 

délimitation du patrimoine des connaissances visé, en choisissant une structure qui constitue un nœud 

incontournable dans l'activité amont et donc qui englobe des savoir-faire métiers stratégiques et critiques. C'est 

ainsi que la division PED (Pelroleum Engineering & Development) a été choisie comme entité pilote pour la 

réalisation de ce projet. A notre avis, ce choix de la part de la direction est pertinent, il est encré dans la 

philosophie "d'aller prudemment et sûrement pour arriver le plus loin possible ".    

Expérimenter cette démarche fondée sur les concepts cités ci-dessus, pris en compte dans la stratégie Sonatrach et 

dont la finalité est d'assurer le partage et le transfert des savoir-faire métiers les plus critiques constitue une 

démarche importante de ce travail au sein du PED.  

La phase finale, consiste à concevoir des dispositifs (sous forme de serveurs de connaissances) en capitalisant des 

connaissances avec la méthode d'Ingénierie des connaissances (MASK) et en effectuant, par la suite, une 

scénarisation pédagogique à partir des modèles de connaissances. Ce serveur des connaissances reste un moyen 

techniquement simple à développer par les acteurs métiers (knowledge workers) accessibles et sécurisables. 

-Aspects  Humains du projet : les conclusons suivantes sont tirées des enquêtes terrains autour des thèmes de 

la perception de la problématique du management des connaissances, le diagnostic de la culture organisationnelle 

et du climat de confiance. 

1. Si globalement dans les études menées mondialement sur le même sujet avancent que l e 

premier objectif du KM vise toujours une meilleure maîtrise du capital intellectuel, le constat 



 

 

n'est pas le même, puisque pour notre cible, la concrétisation passe par un nouveau rôle 

assigné aux managers. Cela, peut révéler un mécontentement de la part  des employés du rôle 

joué jusqu'à présent par ces derniers.  

2. La grande révélation est que la mise en œuvre d'un système de management des connaissances 

ne doit pas nécessairement passer par les problématiques techniques (aspect classé dans la 

dernière position.), car avant même l'investissement dans les TIC se sont les enjeux humains 

qui préoccupent. 

3. L'émergence de nouveaux modes de travail collaboratif, avec des organisations plus 

horizontales où émergent des réseaux d'experts dépassant souvent les logiqu es rigides et 

hiérarchiques, pose le besoin d'une évolution culturelle et une transformation de modes 

d'apprentissages. 

4. les principaux obstacles qui entravent la mise en place d'un système de gestion des 

connaissances? Cette fois-ci : une culture d'entreprise ne favorisant pas le partage et le 

changement est placée au premier niveau (35,4 %) avant le manque de convictions et 

d'implication de la Direction Générale du Groupe (34 %), ce qui explique l'importance déjà 

accordée au nouveau rôle que devaient jouer les managers de la Sonatrach en matière de 

gestion des connaissances. Le manque de motivation de la part des employés à partager 

l'information est placé à la dernière position (26,4), une position qui prouve une grande 

disposition des employés à partager avec autrui si les conditions managériales sont réunies.  

5. La réussite du management des connaissances passe avant tout par une culture d'entreprise basée sur la 

confiance, le partage et la collaboration, c'est l'avis de la majorité des répondants. Cet item dépasse 

largement celui d'un climat technologique interne adapté. Vient en troisième position une volonté 

stratégique à long terme, une position qui décèle un souci de la part des employés que la direction du 

groupe rendre de ce projet ambitieux une simple mode passagère et non une démarche révolutionnaire du 

management chez Sonatrach. 

6. Nous pouvons avancé que les deux premières cultures favorables au management des 

connaissances (la culture d'innovation et culture orientée tâche) sont moins importantes que 

les deux autres défavorables au management des connaissances (la culture bureaucratique et la 

culture de compétition/confrontation). Cela, témoigne d'un déficit culturel chez Sonatrach, 

qui nécessite un travail profond de socialisation et de changement org anisationnel en faveur des 

valeurs culturelles favorisants le partage et le mangement des connaissances.   

7. D'une manière générale, nous constatons un climat de confiance acceptable chez Sonatrach. A ce tire les 

acteurs pensent que les promesses et les engagements sont tenus (2,2627). D'un autre coté, il pensent 

male que les gens sont traités avec justice dans la résolution des problèmes (1,9677), même constat est 

effectué lorsqu'il s'agit de croire en la capacité des gens à tous les niveaux à réaliser de grandes choses 

(1,9677). 

Conclusion :  

Les observations de terrain ont conforté les principales idées développées lors de la première et la 

deuxième partie en faveur d'un rôle important des TIC dans le cadre de la réalisation des performances 

au sein de quelques entreprises algériennes. L'effectivité de la performance TIC dans les entreprises 

algériennes a été évaluée selon les niveaux de satisfaction des répondants. En définitive, l'usage des 

outils technologiques forme une réalité dans la vie courante des entreprises algériennes et la 



 

 

dialectique TIC/Management des organisations mérite d'être concilié dans un même espace d'étude 

pour le cas de l'entreprise algérienne. 

Les enquêtes menues on permis aussi d'inférer les facteurs organisationnels qui semblaient être 

associés à l'opérationnalisation de la problématique du management des connaissances dans l'entreprise 

algérienne. Ceux-ci ont pu être raccordés à l'argumentation théorique à partir de laquelle nos 

hypothèses de recherche ont pu être formulées.  

Comme nous l'avons signalé au début de la deuxième partie, la majorité des recherches sur le sujet 

sont issues du domaine de l'informatique. Aborder le sujet selon une approche managériale et dans un 

contexte non occidental, présente à notre sens une importante   originalité. Les pays non occidentaux 

et notamment les pays sous développés à l'instar de l'Algérie, éprouvent un énorme déficit en matière 

de normes de gestion moderne, pour cela nous considérons que le travail développé dans cette thèse 

comble un peu ce déficit.  

Toutes ces tendances observées dans la réalité du management des entreprises (selon ses aspects 

théoriques et aspects pratiques), doivent interpeller les chercheurs sur les potentialités de recherche 

pouvant être envisagées dans des axes comme celui qui fonde notre problématique. Car partant de 

considérations systémiques et contingentes  et de constats pour l'entreprise algérienne, nos 

investigations ont fait apparaître que de multiples facteurs peuvent influencer la bonne conduite des 

projets de gestion des connaissances. Cependant les études empiriques présentées dans la troisième 

partie contribuent forcément à une meilleure compréhension du rôle joué par les TIC et les limites 

enregistrées en matière de gestion des connaissances.  

C'est pour cela qu'il faut oser aller plus loin dans le questionnement, mais aussi dans la présence au 

niveau des entreprises, car c‘est uniquement par ce moyen (étude par questionnaire et présentation 

d'une étude de cas) que l'on parviendra le mieux à appréhender les différentes facettes de ce vaste 

domaine.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Données Utiles 

              Faits et chiffres marquants sur le travail 

   
 

Travail informel 

 

Dans le monde, 1,8 milliard de 

personnes travaillent de manière 

informelle ? sans contrat de travail, 

sans sécurité sociale, sans la 

moindre protection juridique, et le 

plus souvent pour un salaire de 

misère. Seules 1,2 milliard de 

personnes disposent d'un contrat de 

travail. 

  

 

Des salaires misérables 

 

Le travail informel est souvent 

synonyme de pauvreté. Plus de 40 

pour-cent de la population active 

gagnent moins de 2 dollars US par 

jour. 

  

 

Le travail précaire est la norme 

 

Dans beaucoup de pays d'Afrique et 

d'Asie, un salaire journalier de moins 

de 2 dollars US est fréquent. C'est 

très grave, car la population de ces 

pays, qui vit généralement dans une 

grande pauvreté, ne bénéficie 

souvent d'aucune prestation sociale.   
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Différences de salaire 

 

Les différences de salaire moyen 

entre pays sont tellement grandes 

qu'il est difficile de les faire 

apparaître sur un graphique. Le 

salaire moyen au Mozambique 

représente à peine 2 pour-cent de 

celui en vigueur aux Etats-Unis. 
  

 

Les femmes gagnent moins dans 

le monde entier 

 

C'est pourquoi elles sont 

particulièrement exposées à la 

pauvreté. Des différences notoires 

existent entre pays. Cela dit, il serait 

faux de penser que les femmes sont 

moins discriminées dans les pays 

riches que dans les pays pauvres.   

 

La croissance n'apporte aucune 

amélioration 

 

Une croissance plus forte n'améliore 

pas la situation des pauvres. Durant 

les 17 dernières années, la 

proportion du travail précaire et 

informel a augmenté malgré la 

croissance. Ces chiffres concernent 

l'Amérique latine. Ils sont quasiment 

identiques dans les autres régions 

du monde. 
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Travail des enfants 

 

Dans le monde, 200 millions 

d'enfants âgés de 5 à 14 ans 

travaillent. Le travail des enfants 

recouvre des activités qui portent 

préjudice aux enfants ou qui les 

empêchent d'aller à l'école. C'est en 

Afrique sub-saharienne que la plus 

forte proportion d'enfants travaille 

(environ un tiers). En chiffres 

absolus, c'est en Asie que l'on trouve 

le plus grand nombre d'enfants au 

travail. 
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