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Le role de I'approche culturelle dans la réussite @ la gestion intégrale de la

gualité Application au secteur agroalimentaire algrien

Zina ARABECHE
Maitre assistante au centre universitaire de Radiza

Email : z.arabeche@yahoo.fr

Résumé

La démarche qualité totale est fondée nécessaitesne un ensemble de principes de base qui
s’applique a toutes les activités et les fonctida$entreprise. Ainsi, elle implique des changeis
radicaux dans les facons de faire et d’étre a lesisiiveaux de I'entreprise. La qualité totale est
I'affaire de tous, du simple employé au cadre sSepér En effet, ce mode de gestion se focalise sur
'engagement de la direction générale, la gestiartigpative, l'orientation client et la culture
d’entreprise.

Nous avons tenté dans ce travail de traiter Uimfice de cette derniere sur la réussite et
I'efficacité de la qualité totale pour savoir gléepeut étre une source de réussite et donc ueufiact
de performance a toute entreprise. En effet, pglsdfauteurs ont imputé a la réussite ou I'’échec de
la démarche de la qualité totale a son adaptadiandimensions culturelles. Ces dernieres jouent u
réle primordial dans la mise en ceuvre de la gestibégrale de la qualité. Dans ce travail de
recherche, nous allons essayer d’identifier lealpbdes culturels nécessaires a I'épanouissement et

I'efficacité de la gestion intégrale de la quatitéle TQM.

Mots clés : les préalables culturels, la qualité totale, lecpssus de la gestion intégrale de la

qualité.
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Application de la méthode de Box&Jenkins dans la m@vision des produits
bancaires :Agence BDL Maghnia

Benramdane Anissa
Université de Tlemcen

Boumediéne Mohamed Rachid

Université de Tlemcen

Résumé :

Les entreprises bancaires voudraient limiter le&peshdance vis-a-vis de l'incertitude et réalisent
a cet effet des prévisions nécessaires pour la gesdiverses deécisions. Depuis le milieu du 20éme
siecle, des méthodes mathématiques de prévisiortténtiéveloppées, basées sur des procédures
d'extrapolation plus ou moins complexes. Il eststjoa dans cet article de proposer un modele de
prévision du nombre des crédits pouvant étre detandnsuellement dans une banque, ayant
comme exemple I'agence de BDL. La méthodologie mues avons mise en ceuvre dans cet article
pour I'analyse de ces séries chronologiques efst delBOX et JENKINS.

Mots clés :prévision, méthodologie de Box et Jenkins, pradoéncaires, crédits bancaires
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